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Amare

Samenstelling van de raad

De raad van toezicht van de Stichting Amare bestond in 2022
uit Hans Biesheuvel (voorzitter), Ellen Bien, Pierre Heijnen en
Héléne Oppatja. Daarnaast hebben er in 2022 drie mutaties
plaatsgevonden. Munish Ramlal vertrok op 1juli 2022 en Jan
Raes en Rosita Drigpal-Nagesar traden op 27 september 2022
toe tot de de raad van toezicht.

Bijeenkomsten en betrokkenheid

De raad kwam in 2022 zes keer bijeen in een reguliere verga-
dering op 17 februari, 21 april, 20 juni, 27 september, 25 okto-
ber en 21 november. Hierbij waren de notulist en de directie
aanwezig. De raad vergaderde voorafgaand aan de vergade-
ringen op 17 februari en 27 september in besloten kring zonder
aanwezigheid van notulist. Op 1 november heeft de zelfevalu-
atie van de raad plaatsgevonden.

De raad heeft tijdens het afgelopen jaar op meerdere momen-
ten kennisgenomen van de ontwikkelingen binnen Amare door
aanwezig te zijn bij voorstellingen, sponsorbijeenkomsten,
rondleidingen in het nieuwe Amare, personeelsbijeenkomsten,
gesprekken met bestuurders van de gemeente.

Ellen Bien en Hans Biesheuvel hebben op 11 april en 27 ok-
tober met het hoofd financién, de directie en de accountant
contact gehad over het jaarplan en de jaarrekening. Ellen Bien
is daarnaast geconsulteerd en betrokken bij de ontwikkeling
van de begroting voor 2023 en de prognoses voor 2022.

Hans Biesheuvel heeft meerdere gesprekken gevoerd met
Irene Kovacs en Jan Zoet over development en is zelf als voor-
zitter betrokken bij de ANBI steunstichting Fonds Podium van
de Stad die tot doel heeft de inkomsten van het development
beleid van Amare te beheren. Pierre Heijnen is betrokken bij
ontwikkeling van public affairs rondom de opening en cam-
pagnes van Amare.

In het kader van artikel 24 van de Wet op de Ondernemings-
raden voerden Hans Biesheuvel en Pierre Heijnen op 17 maart
en 16 november overleg met een afvaardiging van de Onder-
nemingsraad.

Helene Oppatja is betrokken bij de evaluatie van de hore-
cavoorzieningen in Amare en de strategische besluiten die
daarover moeten worden genomen.

Tijdens raadsvergaderingen op 20 juni zijn presentaties
gegeven in 2022 door hoofd programmering Geesje Prins en
Mieke Beljaarts, hoofd marketing, communicatie en kaartver-
koop over programma 2022-23 en marketing voor het nieuwe
seizoen.

Op 22/11is een uitgebreide presentatie gegeven door San-
der den Heijer en Amir Shahali over de stand van zaken en
ontwikkelingen op het gebied van ICT, applicatiebeheer en
cybersecurity.
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Hans Biesheuvel heeft op 3 februari een beoordelingsge-
sprek gevoerd met de directeur/bestuurder. De raad heeft
vastgesteld dat de salariéring van de directeur de WNT-norm
niet overschrijdt. Een toelichting hierop is opgenomen in de
jaarrekening.

In het kader van haar portefeuille voerde Rosita Drigpal-Na-
gesar na haar instelling met verschillende afdelingshoofden
een kennismakingsgesprek.

Besluiten

De Jaarrekening en het bestuursverslag 2021is door de
accountant van Kamphuis & Berghuizen, mevrouw Heyman-
Brand, gecontroleerd en goedgekeurd. Op grond daarvan en
na eigen controle en goedkeuring heeft de raad op 21 april de
bestuurder decharge verleend.

De raad stemt in met het besluit om per 1-7-23 de beheerders-
rol van de Nieuwe Kerk neer te leggen, tenzij de gemeente

tot dat moment garant staat voor de extra kosten die deze
beheerrol met zich meebrengt. (20/6)

Risico’s en beheersing

De raad heeft samen met bestuur en de directie tijdens alle
vergaderingen en bijeenkomsten de risico’s geagendeerd en
besproken die de stichting loopt in deze fase van transitie en
opstart.

Hierbij is aandacht geweest voor risico’s en beheersing ten
aanzien van onder meer de volgende onderwerpen:

- De gevolgen van corona. Naar aanleiding van de prognose
m.b.t. de realisatie van de begroting 2022 maakte de directie
drie scenario’s die toezagen op het doorzetten van corona-
maatregelen, inclusief een noodscenario waarin bezuinigin-
gen waren opgenomen. (17/2)

- De afronding van de oplevering en inhuizing Amare.
(17/2,20/6)

- De BTW ruling. De Gemeente Den Haag en Amare zijn door
de Belastingdienst in het ongelijk gesteld over het heffen
BTW over de diensten aan het KC. De gemeente heeft zich
verantwoordelijk gesteld voor eventuele schade ten laste
van de exploitatie van Amare.(17/2, 20/6)

- De onderbezetting als gevolg van schaarste op de arbeids-
markt en werkdruk. Het daardoor afschalen van activiteiten.
(21/4)

- De verzakking van de zalen en de aansprakelijkstelling van
gebouweigenaar en aannemer. (21/4, 20/6, 27/9)

- Het op orde krijgen van de huurcontracten met gemeente en
huurders, onder meer door opdracht tot onderzoek hiernaar.
(21/4,20/6)



- Externe risico’s. Op 20/6 is een risico-analyse besproken
met een overzicht van exogene risico’s, de impact ervan op
de organisatie en te nemen maatregelen.

- De prognose van activiteiten en resultaten als gevolg van
corona-maatregelen en marktontwikkelingen.
(17/2,21/4,20/6,27/9 en 22/11)

Druk op de organisatie

De raad is zich bewust van de precaire positie waarin Amare
zich bevindt. En dat leidt tot een voortdurende druk op de
organisatie. Een jaar na opening is de situatie nog allerminst
stabiel. Door corona, de schade door de verzakking, de voort-
durende krapte op de arbeidsmarkt, de inflatie en de ener-
giecrisis is Amare allerminst in veilig water. Het belangrijkste
gevaar echter is in de ogen van de raad het niet op orde zijn
van de basisfinanciering van Amare. De werkelijke kosten van
huur en diensten die Amare aan de huurders levert kunnen
niet worden doorberekend, evenmin kan indexatie worden
verhaald op de huurders. Dit kan alleen door de gemeen-

te worden opgelost. Daarnaast is een minstens even grote
zorg de herijking van het bedrijfsplan uit 2020 dat leidend

is voor de financiering van met name de beheerskosten van
Amare. Beide dossiers moeten in 2023 zijn opgelost zodat de
organisatie niet gedwongen is ingrijpende bezuinigingen door
te voeren die ten laste komen van uitstraling, programma en
impact van het schitterende Amare, dat terecht wordt ge-
roemd en de harten van bezoekers verovert. Dat zou een niet
te verantwoorden desinvestering zijn.

De raad is zich bewust van de grote druk die de organisatie
nog steeds ondervindt. De raad heeft veel aandacht voor
het welzijn van de organisatie en is daarover in gesprek met
directie en de ondernemingsraad. De raad heeft vertrouwen
in directie en organisatie.

Huis voor heel Den Haag

De raad is enthousiast over de inhoudelijke ontwikkeling van
Amare in het eerste reguliere jaar na de opening. Met name
de bijdragen van Open Amare en de programmering van de
culturele feestdagen aan de missie om een ‘huis voor heel
Den Haag’ te zijn onderstrepen de potentie van Amare om
onderscheidend en succesvol te zijn.
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Governance Code Cultuur

Op 21/4 is aandachtig stilgestaan bij de toepassing van
de acht principes van de governance Code. In 2020 is
de herziene Code bestudeerd en door de raad en de
bestuurder besproken.

De conclusie van de raad is dat zowel de vernieuwde statuten
als de wijze waarop de stichting de taken opvat en uitvoert
voldoet aan de eisen van transparantie, verantwoording,
integriteit en zorgvuldigheid die de code vraagt. In het
bestuursverslag over 2022 is de ‘checklist’ die de Code heeft
ontwikkeld opnieuw toegepast.

De verantwoordelijkheden en bevoegdheden van zowel de
directie/bestuurder als de raad van toezicht zijn vastgelegd
in de geactualiseerde statuten van de stichting. Op basis
daarvan is een directiereglement vastgesteld.

Er is in 2022 op 1 november een zelfevaluatie van de raad
geweest. Vastgesteld werd onder meer dat de huidige sa-
menstelling van de Raad van Toezicht complementair is, de
profielen zijn aanvullend op elkaar. De geformuleerde zorgen
voor de komende periode, te weten de financiéle positie,
uitbouw en borgen van de businessclub en de ontwikkeling
van de organisatie werden aangedragen als onderwerpen om
in de komende vergaderingen te worden geagendeerd.

Tenslotte

De raad van toezicht complimenteert de directie en alle
medewerkers van de stichting met de getoonde inzet. Er is
ondanks de coronacrisis en de complexe opgave om Amare
voor te bereiden professioneel en gemotiveerd gewerkt aan
een waardevol resultaat.

Den Haag, 18 april 2023, namens de raad van toezicht,

De heer J.H.A.S. Biesheuvel,
voorzitter



Samenvattend overzicht hoofd- en
nevenfuncties en aantreden leden Raad
van toezicht

De heer J.H.A.S. Biesheuvel

Functies: Founder en voorzitter Stichting ONL voor
Ondernemers (onbezoldigd), DGA Habest Holding BY,
Voorzitter van het bestuur Stichting Podium van de Stad
(onbezoldigd), Lid Raad van toezicht Qredits Microfinan-
ciering Nederland (bezoldigd), Lid Raad van toezicht bij
Dutch Security TechFund (bezoldigd), Voorzitter Raad van
Commissarissen Movares (bezoldigd), Voorzitter Codperatie
Zevij (bezoldigd/vanaf 3 februari 2022), Lid Raad van Advies
Keyser & Mackay (onbezoldigd/vanaf 30 september 2022)
Datum in functie Stichting Amare: 08-12-2016

Einde tweede termijn: 08-12-2024

De heer M.R. Ramlal

Functies: Ombudsman Metropool Amsterdam,

Lid raad van toezicht Filmhuis Den Haag (tot 01-01-2022),
Passionate Bulkboek (onbezoldigd),

Bestuurslid Everyday People (onbezoldigd)

Datum in functie Stichting Amare: 17-06-2015

Einde termijn: 01-07-2023

Mevrouw E.A. Bien

Functies: Hoofddirecteur Financién en Control Ministerie
van Defensie, Lid raad van toezicht Dr. Denis Mukwege
Foundation (onbezoldigd)

Datum in functie Stichting Amare: 01-01-2021

Einde eerste termijn: 01-02-2025

Mevrouw H.I.P. Oppatja-Batelaan

Functies: Gemeentesecretaris Wassenaar (tot en met 1 mei
2022), Directeur CBG-Centrum voor familiegeschiedenis
(vanaf 1mei 2022), Voorzitter raad van toezicht Cultuur-
Schakel (onbezoldigd), Bestuurslid stichting Nationale
Herdenking 15 augustus 1945 (onbezoldigd), Voorzitter raad
van toezicht Alphen op één Lijn (tot en met 1juli 2022/
onbezoldigd), Vicevoorzitter landelijk partijbestuur PvdA
(tot en met 1juni 2022/onbezoldigd), Raad van commissaris-
sen Ferm Werk (tot en met 1 maart 2022/onbezoldigd),
Datum in functie Stichting Amare: 01-01-2021

Einde eerste termijn: 01-02-2025
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De heer P.M.M. Heijnen

Functies: Lid Raad van Commissarissen codperatieve
woningbouwvereniging Tuinstadwijk Daal en Berg
(bezoldigd), Voorzitter Haag Atletiek (onbezoldigd), Lid RvA
Kunstmuseum (bezoldigd), Lid bestuur Carnegie Heldenfonds
(onbezoldigd), Voorzitter onderwijsalliantie Den Haag Zuid
West (onbezoldigd)

Datum in functie Stichting Amare: 01-01-2021

Einde eerste termijn: 01-02-2025

Mevrouw R. Nagesar-Drigpal

Functies: Algemeen directeur Consultancy, Advies en
Administratie kantoor, Lid raad van toezicht Swazoom Welzijn
en Swazoom Kinderopvang, Voorzitter raad van toezicht
Buitenhof (bezoldigd), Lid raad van bestuur Coéperatieve
Uitvaartvereniging De Volharding CUVO (bezoldigd) &
Stichting Depositofonds Cuvo (bezoldigd)

Datum in functie Stichting Amare: 27-09-2022

Einde eerste termijn: 27-09-2026

De heer baron J.D.J. Raes

Functies: Algemeen directeur Opera Ballet Viaanderen,
Voorzitter Festival van Vliaanderen (onbezoldigd), Lid advies-
raad European Union Youth Orchestra (onbezoldigd)

Datum in functie Stichting Amare: 27-09-2022

Einde eerste termijn: 27-09-2026
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De waarde van cultuur

De totstandkoming van Amare is het onderwerp van een voor
Nederland unieke gemeenteraadsenquéte die plaatsvindt als
dit jaarverslag over 2022 wordt geschreven. In de enquéte
wordt teruggekeken naar de periode van voor en tijdens de
bouw van Amare. Ook het jaar na de opening van Amare leek
in eerste instantie in het teken te staan van externe tegensla-
gen, zoals de laatste coronasluiting, de aanvankelijk aarzelen-
de terugkeer van het publiek, de verzakking van twee zalen,
de krappe arbeidsmarkt en de energie- en inflatiecrisis. Door
de herstelwerkzaamheden in Amare konden we pas vanaf 1
november voor het eerst de gehele dag onze buitendeuren
openstellen voor bezoekers en voorbijgangers.

En toch was dit aarzelende tweede jaar, ondanks een aantal
tegenslagen, vooral positief. Het gebouw kwam tot leven en
liet zien wat het kan gaan worden in de toekomst: een open,
gastvrij en levendig cultuurhuis van internationale allure,
waar muziek en dans bezoekers, studenten en voorbijgangers
verbinden en raken.

Toen in januari 2022 de studenten van het Koninklijk
Conservatorium het gebouw binnentrokken werd al snel
duidelijk dat de 1.000 studenten zorgen voor dynamiek en
levendigheid. Overal in het gebouw waren ze te vinden: in de
populaire Stadskantine (waar ook steeds meer bezoekers van
buiten het gebouw de weg naar weten te vinden), in de foyers
of op het Kunstenplein. Hun nieuwsgierigheid en energie ver-
mengde zich met die van de vele deelnemers aan congressen,
ontvangsten en andere zakelijke evenementen. In de avonden
waren er honderden concerten, voorstellingen, culturele
feestdagen, festivals en andere activiteiten voor meer dan
225.000 bezoekers.

In het najaar startte ook Open Amare: een breed aanbod van
gratis toegankelijke activiteiten in de openbare ruimte. Van
dansavonden voor senioren en tangoliefhebbers, wekelijkse
Dao Lu-sessies, tot repetities van amateurkoren, concerten
en voorstellingen van en voor iedereen. Alles bij elkaar laat het
zien wat de waarde is van cultuur. Net als de samenleving ver-
andert kunst en cultuur voortdurend. De kunsten staan voor
verbeeldingskracht, verbinding en verrijking en zijn tot in de
haarvaten van onze maatschappij doorgedrongen. Als Amare
dragen we daarmee graag bij aan de grote opgaven waarmee
onze snelgroeiende stad te maken heeft op het gebied van
inclusie, veerkracht en aantrekkelijkheid.
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Verderop in dit jaarverslag vertellen we meer over het pro-
gramma, de events en de andere activiteiten die we samen
met onze huisgenoten tot stand brachten. Wat ons positief
stemt over de toekomst is dat, ondanks de kritische aandacht
die er is en mag zijn over de totstandkoming van Amare, de
vele bezoekers, de media, passanten en bespelers met hun
applaus, reacties en recensies Amare een zeer warm welkom
hebben gegeven. En dat is hoopgevend en veelbelovend. We
hebben nog veel in petto. Er is nog veel te doen en op te bou-
wen. Het tot leven brengen van een cultuurgebouw als Amare
heeft tijd nodig. En vertrouwen.

Bouwen aan een solide basis

Zoals al genoemd, stond 2022 ook in het teken van de
‘verzakking’ van de Concertzaal en de Conservatoriumzaal.
Het werd een geliefd gespreksonderwerp in de zomerperio-
de. Toen duidelijk werd dat de ‘trillingspakketten’ tussen de
zalen en de fundering meer waren ingezakt dan was voorzien,
betekende dit voor de gemeente Den Haag en de aannemer
Cadanz dat er moest worden ingegrepen. Dat gebeurde

ook. Tussen mei en november werd binnen het afgesproken
tildschema een technisch indrukwekkende operatie aan het
gebouw met goed gevolg voltrokken. Dit zorgde wel voor
een aanzienlijke schade voor Amare, omdat delen van het
gebouw niet konden worden gebruikt en er veel omzetderving
en andere kosten ontstonden. Amare heeft in overleg met de
gemeente een schadeclaim ingediend.

In 2022 werd er nog veel gewerkt aan het inrichten en inre-
gelen van het gebouw en de organisatie. Dat vraagt veel van
alle afdelingen, omdat het boven op de reguliere beheers- en
programmawerkzaamheden komt. Daarmee is een groot
beroep gedaan op de flexibiliteit en inzet van onze collega’s.
Veel van wat er in moeilijke omstandigheden tot stand werd
gebracht, is te danken aan de professionaliteit en motivatie
van de mensen van Amare.

Zorgelijk was en is het tekort aan gekwalificeerd technisch
personeel, een gegeven dat zich helaas in de hele sector als
structureel laat aanzien. Zoals later in dit verslag uitvoeriger
wordt beschreven, hebben we daardoor concerten en voor-
stellingen moeten afzeggen. Er is nog steeds een tekort aan
technici. Als we er niet in slagen om dit tekort op korte termijn
op te vullen, heeft dit gevolgen voor het halen van de presta-
tieverplichtingen en blijft een groot deel van de capaciteit van
Amare onbenut.



In het eerste bijna volledige jaar van openstelling werd dui-
delijk dat er meer gevaren zijn die de continuiteit van Amare
bedreigen. Naast de directe gevolgen van de energie- en
inflatiecrisis, waardoor kosten voor diensten en producten
soms met 20% toenamen, heeft de gemeente Den Haag de
huur van Amare per 1-7-2022 conform de CPI verhoogd met
9,7%. Volgens het geldende huurcontract met onze huurders
NDT en Residentie Orkest mogen wij deze verhoging niet aan
hen doorberekenen. Dit leidt voor Amare tot steeds toene-
mende en op termijn onhoudbare tekorten. Om deze niet
kloppende huurconstructie te verbeteren is in 2022 door de
gemeente Den Haag opdracht gegeven aan het bureau Pro-
cos om inzicht in de uitsplitsing van huur en diensten tot stand
te brengen en te komen tot een afrekening van de facilitaire
diensten op basis van werkelijke kosten. De rapportage wordt
in 2023 verwacht.

Een ander zorgelijk inzicht gaat over het in 2020 vastgestelde
bedrijfsplan van Amare en de daarbij behorende financie-
ring. Op een aantal posten blijken er aanzienlijke verschillen
te zijn tussen het plan en de werkelijkheid. Zo is de minimaal
benodigde omvang van posten als beveiliging, facilitaire en
technische diensten aantoonbaar veel te laag begroot. Ook
de onroerendezaakbelasting is veel hoger dan was voorzien.
De gemeenteraad verzocht in een motie om een toetsing en
herziening van het bedrijfsplan. Deze zal begin 2023 plaats-
vinden en inzicht moeten opleveren over de financiering van
de beheerslasten. De resultaten van het in de vorige alinea
genoemde onderzoek naar de doorberekening van huur en
diensten naar de huurders, zullen worden meegenomen in
het herziene bedrijfsplan. De directie van Amare heeft deze
zorgen geagendeerd bij het College.

Onze partners

De samenwerking met onze Amare partners verloopt goed.
Nadat we in 2021 op alle niveaus om begrijpelijke redenen
veel aandacht nodig hadden voor de intensieve oplevering
en inhuizing, waren de gesprekken in 2022 inhoudelijker van
aard en gericht op het intensiveren van de samenwerking als
partners die van Amare samen een huis voor heel Den Haag
willen maken. Dat heeft geleid tot concrete samenwerking
op het gebied van educatie, marketing en programma. In het
voorjaar hebben de vier directies zich intensief gebogen over
de vraag hoe we de inhoudelijke missie in de komende jaren
verder kunnen actualiseren en verdiepen in de ontwikkeling
van Amare als een inclusief kunsthuis van de 21e eeuw. Wat
daar als belangrijke vaststelling naar voren kwam is dat de
kracht van Amare ligt in de sterke eigen identiteit van de vier
bewoners. En dat deze wordt ingezet om een collectief met
een gezamenlijke opgave te zijn: als huis van meerwaarde zijn
voor de kunst, de stad en de wereld, meer zijn dan de som
der delen. De directies realiseren zich dat het waarmaken van
deze ambities veel vraagt van de organisaties en de mensen
die er werken: meer ruimte (letterlijk en figuurlijk), verbeel-
dingskracht en gedeelde waarden en visie.
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In 2023 worden de gesprekken voortgezet en worden er ook
afdelingen en medewerkers uit alle organisaties bij betrokken.

De Nieuwe Kerk is een belangrijke locatie voor Amare. In 2022
vonden er meer dan 70 concerten plaats, naast culturele ver-
huringen aan ensembles en festivals. In Amare ontbreekt een
kleine zaal of middenzaal (de Conservatoriumzaal is slechts
incidenteel beschikbaar voor onze programmering).

De Nieuwe Kerk is daarom een belangrijke speelplek en
aanvulling op het aanbod in de Grote Zaal. Amare heeft met
ondersteuning van de gemeente vanaf de zomer van 2020
daarom het beheer van de kerk tijdelijk overgenomen van

de uitbater, die door de coronacrisis gedwongen het huur-
contract bij de Stichting Nieuwe Kerk beéindigde. Onze
doelstelling was om gedurende deze interim-periode het
kerkbestuur de tijd te geven om een nieuwe beheerscon-
structie tot stand te brengen, zodat Amare de kerk een drietal
dagen per week kan blijven huren om het concertaanbod te
kunnen blijven garanderen. Amare zet wel in op het blijven
programmeren in de Nieuwe Kerk, maar dit is afhankelijk van
een toereikende extra bijdrage van de gemeente.

In 2022 hebben we aangegeven deze interim-periode per
1/7/2023 te willen beéindigen, in de verwachting dat Stich-
ting Nieuwe Kerk voor die tijd een nieuwe beheerder zou
weten te vinden. Amare zet wel in op het bijven programmeren
in de Nieuwe Kerk. We vinden het voor het culturele aanbod
in de stad van groot belang dat de Nieuwe Kerk als cultureel
podium voor het grote muziekpubliek en de vele ensembles,
festivals en orkesten van Den Haag behouden blijft. Een aan-
dachtspunt is dat de prijs voor culturele huurders toegankelijk
moet blijven. Amare zet wel in op het blijven programmeren

in de Nieuwe Kerk, maar dit is afhankelijk van een toereikende
extra bijdrage van de gemeente.

Onze horecapartner is Amare Horeca BV, een samenwer-
kingsverband van drie Haagse, gedreven ondernemers die
sociaal kapitaal, gezond voedsel en ondernemerszin hoogin
het vaandel hebben. Door corona, personeelstekort en het
lastige opstartjaar zijn de resultaten nog niet in alle opzichten
positief. Dit betekent dat de afdracht aan Amare voor 2022
niet volledig is geind.

Ten slotte

Amare is open. Er zijn na de opening meer dan 350.000
mensen in het gebouw geweest waarvan meer dan 270.000
betalende bezoekers. Het doet goed dat Amare steeds meer
tot leven komt. Het is open, uitnodigend en in alle opzichten
van internationale kwaliteit. Het verovert harten. Steeds meer
bedrijven, particulieren en fondsen verbinden zich aan de
projecten en evenementen van Amare. Maar Amare is ook
kwetsbaar. Juist nu in de opmaat naar een nieuw cultuurplan,
terwijl de basis financieel nog niet op orde is.



2.1 Programmering en educatie,
bijzondere projecten

WAT! EEN ZAAL!

Den Haag is een epische zaal rijker

Dit tweette DI-RECT na het allereerste sta-concert in Amare
dat wij met Paard presenteerden in april . Marina, Eefje de
Visser en Balthazar volgden. Acts die zonder Amare aan de
stad voorbij zouden gaan. In 2022 waren er vele eerste keren
die een glimp laten zien van wat Amare is en kan worden. Vol
opwinding en opluchting, zoals eerste keren zijn. En ondanks
de eerder genoemde beperkingen, zoals de afschaling van
het programma door herstelwerkzaamheden en de onderbe-
zetting van techniek, die de veelzijdigheid in het programma
soms deed wankelen, is Amare volop in beweging.

Samen met het Residentie Orkest, het Koninklijk Conserva-
torium, Het Nationale Theater en solisten uit Oekraine betuig-
den we onze steun in een benefietconcert voor Oekraine. In
november startten we met Open Amare. Muziekfestival Rewire
nam in april voor de eerste keer Amare over. Alle hoeken
werden bespeeld, ook door andere gezelschappen en een
bijzondere kruisbestuiving van publiek ontstond in de openba-
re ruimtes. De stadsopera Maduro, over de jonge verzetsheld
George Maduro en het ontstaan van Madurodam, zag eindelijk
het levenslicht. We pakten samen met De Betovering, het
stadsfestival voor kinderen, groots uit op het Spuiplein en

het Kunstenplein in Amare. En er stroomde voor het eerst
water uit de prachtige drinkwaterfontein op de begane

grond, die werd geschonken door de Marokkaans-
Nederlandse gemeenschap.

De veelzijdigheid van dans en muziek - al jarenlang het hart
van ons programma - groeit in ons aanbod. Zo gaven we
ruimer baan aan talenten in de series van Dutch Classical
Talent en het Prinses Christina Concours. En ondersteunden
we het team van Het Zwarte Schaap uit Den Haag bij hun
eerste spoken word avond in Amare. De regelmatige grass-
root-concerten uit onder meer Turkije en Marokko, breidden
wij succesvol uit met bijvoorbeeld Homayoun Shajarian en
Alireza Ghorbani uit de Perzische cultuur en Medfest met
mediterrane muziek. In de dans kozen we voor meer uitge-
sproken signaturen. Bijvoorbeeld Celui qui tombe van Yoann
Bourgeois, op het snijvlak van circus en performance. En
Mystery Sonatas van Rosas/Anne Teresa De Keersmaeker,
waarbij dans en live muziek in optima forma bij elkaar komen.
Om meer internationale dans te presenteren, richtten wij met
Holland Dance Festival het garantiefonds FIND op, met NDT
als mede programma-adviseur, en presenteerden we geza-
menlijk een vijftal dansvoorstellingen.

Ook hadden we meer dan ooit langere seriebespelingen,
onder andere met het oog op duurzaamheid en marketing-
focus. Dit jaar waren dat Hij gelooft in mij, Knock Out en
Charlie and the Chocolate Factory, met wisselend succes.
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Programmalijnen

Amare programmeert aanvullend op de twee huisgezelschap-
pen. Hun werk staat in het hart van ons programma. Wij heb-
ben ons ontwikkeld van een primair presenterend podium tot
een huis voor presentatie, coproductie en educatie. Landelijk
positioneren wij ons als toonaangevend danspodium en als
partner in en aanjager van internationaal - en in het bijzonder
‘global’ - aanbod. In Den Haag en de regio hebben wij de po-
sitie verworven van groot podium voor muziek, dans, opera,
muziektheater en grootschalig amusement. Dit aangevuld
met de positie van middelgroot podium voor muziek in de
Nieuwe Kerk, een unieke vaste thuisbasis voor vele (Haagse)
ensembles en koren en geroemd om zijn akoestiek.

Voor de beleidsperiode 2021-2024 hanteren we drie pro-
grammapijlers: Internationaal & inclusief, De stad als curator
en Een leven lang leren.

Internationaal & inclusief

Twee kanten van één medaille. Den Haag is de internationale
stad van vrede en recht, met een groeiende internationale
gemeenschap en een superdiverse bevolking. De dominan-
tie van de canonieke westerse cultuur in de podiumkunsten
wordt terecht bevraagd. Amare toont, volgt en stimuleert die
ontwikkeling met een (inter)nationale programmering waarin
ruim baan is voor kunstenaars én lokale gezelschappen die
culturen overbruggen of een tegenstem bieden aan deze
westerse canon.

Voor seizoen 2022 resulteerde dit op het gebied van muziek

in bijvoorbeeld Medhi Nassouli e.a. met Metropole Orkest in
het kader van het Gnawa Festival (initiatief van Multicultureel
Jongeren Geluid), de Koerdische zangeres Aynur, de Iraanse
Homayoun Shajarian, een serie Turkse muziek, de Divali-vie-
ring en het Dancing Strings festival. Naast onder andere Jon
Hopkins (gepresenteerd door Rewire), Ruben Block ft. Noord
Nederlands Orkest, het vermaarde Bach Collegium Japan met
de Hohe Messe, Concerto KoIn & Jeanine de Bique en Al Ayre
Espafiol, The Zombies en meesterpianist Alexander Gavrylyuk.

In het Danstheater presenteerden wij onder meer Nomad van
bruggenbouwer/choreograaf Sidi Larbi Cherkaoui, A mon bel
amour van Compagnie Par Terre, opgericht door B-girl Anne
Nguyen en Wakatt van Faso Danse Théatre. Naast ISH Dance
Collective, die in cross-overs Knock-Out met Jakop Ahlbom
en Het barre land met Amsterdam Sinfonietta hun veelzijdig-
heid lieten zien. Ook zie je deze programmalijn terug in Festival
Sacred Songs, waarover later meer.

Kwaliteit voor een breed publiek brachten we onder meer met
alle grote Nederlandse ensembles en koren, zoals het Neder-
lands Blazers Ensemble en Nederlands Kamerkoor, en met
dansgezelschappen zoals Het Nationale Ballet en ICK Amster-
dam. Maar ook met (internationale) comedians en cabaretiers
als Bill Bailey, John Cleese en Guido Weijers, met musicals
zoals Titanic en Charlie and the Chocolate Factory en met
Festival De Betovering en andere kleine familievoorstellingen
in de Amare Studio.



De Stad als Curator

In toenemende mate ontwikkelen we programma’s met
partners uit de stad die thuis zijn in een specifiek genre en/
of die de culturele behoefte van een community kunnen
duiden. Zeker daar waar wel een culturele behoefte leeft in
de stad, maar geen ‘standaard’ aanbod is. Zo ontwikkelen

wij de viering van culturele feestdagen en andere vieringen
met lokale partners, zoals Nowruz onder curatorschap van
Balout Khazraei, Divali in samenwerking met Stichting Hindoe
Onderwijs Nederland en Sanatan Hindoe Parishad Nederland
en Gnawa en Amazigh in samenwerking met Multicultureel
Jongeren Geluid.

De methodieken van De Stad als Curator zetten zich ook
voort in Open Amare.

Een belangrijke opgave voor Amare is het stimuleren van
‘doorlaatbaarheid’ en interactie die de verhouding tussen
protagonisten (de grote zalen) en antagonisten (de open
ruimte en de stad) kan omkeren, zodat de tussenruimte een
spannende ontmoetingsplek is voor de dansers en musici van
de vier Amare bewoners en de bespelers en bezoekers van de
tussenruimtes.

Om te voorkomen dat kunst alleen ervaren kan worden door
kaartkopend publiek in de beslotenheid van de zalen, kiezen
we ervoor om van de openbare ruimtes een ‘third place’ te
maken: een mixed zone van kunst, cultuur, stad, commercie en
maatschappij waar gratis toegankelijke programma’s en acti-
viteiten te ervaren zijn, verzorgd door veelal Haagse clubs en
kunstenaars. Een levendige smeltkroes waar het wemelt van
de studenten, theaterbezoekers, zakelijke bezoekers, artiesten
en nieuwsgierige passanten.

Een wezenlijk onderdeel hiervan vormen het Kunstenplein en
de Tribunetrap op de begane grond. Na pilots in het eerste
seizoen is Open Amare vanaf november 2022 officieel van
start gegaan. In 2022 waren er 93 gratis toegankelijke acti-
viteiten met ruim 8.400 bezoekers. Er zijn muziek- en dans-
workshops geweest, waaronder de maandelijkse Meet4Music
verzorgd door het Koninklijk Conservatorium. Er is gedanst op
het Kunstenplein met onder meer The Hague Hoppers en het
Danspaleis (voor ouderen) onder begeleiding van bands en
dj’s. Kinderen hebben zich wekelijks vermaakt in de Speeltuin
van de Verbeelding. Er waren yoga- en wekelijkse Dao Lu ses-
sies en optredens van bands en ensembles uit alle wijken van
Den Haag, zoals theaterfanfare Kunst voor het Volk,
Solidarity for Iran: Neighbors en Ensemble Klang. Studenten
van dansscholen zoals FaFa en Kuwung-kuwung hebben zich-
zelf gepresenteerd. Er is geknutseld en er zijn kunstwerken
gepresenteerd, onder andere in samenwerking met de
Koninklijke Academie voor Beeldende Kunsten, Uit Het Gareel
enin de expo Rooting Amare van NOAHH, een van de ar-
chitecten van Amare. Urgent was ook de performance van
kunstenaar Johannes-Harm Hovinga met zijn project There’s
an elephant in the room. Tijdens de klimaattop in november
perforeerde hij het 3068 tellende klimaatrapport.
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Bezoekers konden aan zijn tafel aanschuiven om mee
te helpen.

De eerdergenoemde ‘doorlaatbaarheid’ versterkt de pu-
bliekservaring. Zo was er naast een knutsel- en leeshoek bij
de voorstellingen van Charlie and the Chocolate Factory
ook een tentoonstelling over Roald Dahl & Quentin Blake in
samenwerking met het Kinderboekenmuseum. En konden
bezoekers van de Museumnacht of de premiére van PART
van OFFprojects ook de installatie Interval van OFFprojects
& Gosse de Kort in de openbare ruimte meepikken. Kinderen
van Dansschool Dans Creatie die optraden bij de Tribunetrap
bezochten met hun ouders ook de voorstelling van Igone de
Jongh, andersom werd het publiek bij deze voorstelling weer
verrast door het optreden bij de Tribunetrap.

Educatie: een leven lang leren

In Amare kun je een leven lang leren. Van kennismaking met
het theater tot verdieping en talentontwikkeling. In Amare
ontmoeten mensen van een heel diverse achtergrond elkaar;
studenten dans, beeldende kunst en muziek, grote artiesten,
diverse groepen met uiteenlopende culturele achtergronden,
amateurs en semiprofs. Dit maakt Amare uniek.

Onze bijdrage richt zich niet alleen op het aanbieden van
schoolvoorstellingen met begeleidende lesprogramma’s.
Onze doelstelling is om het brede en diverse aanbod aan
muziek en dans toegankelijk te maken voor alle Hagenaars
die daar belangstelling voor hebben. Daarom richten we
ons, in het verlengde van Open Amare, vanuit onze educa-
tie-opdracht meer en meer op participerende en activerende
projecten, het organiseren van verdiepende of reflecterende
activiteiten rondom het programma en leggen we wanneer
dat kan ook verbanden met de actualiteit. Daarom zijn we in
2022 ook aangesloten bij het Haagse Spreeek-platform en
bieden we ruimte aan initiatieven uit de stad voor debatten,
lezingen of mini-conferenties.

Voorbeelden zijn de masterclass door Maleem (meester) Has-
san Ben Jaafer van Innov Gnawa tijdens het Gnawa Festival,
de Keukensafari en Wereldse Proeverij bij de (school)voor-
stellingen van Buurmans Keukenparade en de Stiltestorm-
baan tijdens De Betovering. En in de kerstvakantie ontvingen
we 250 kinderen op de Boost your talent-dag in samenwer-
king met buurtcentra en jeugdzorginstellingen. Ook veel Open
Amare activiteiten hebben regelmatig een verwantschap

met Een leven lang leren. Ook was er een uitgebreid context
programma rond Common Ground(s) & Rite of the Spring
(begin 2023) dat bestond uit een workshopprogramma met
25 studenten van de Amsterdamse Hogeschool voor Theater
en Dans en 75 leerlingen uit de Internationale Schakelklas van
het Diamantcollege te Den Haag, inleidingen door Annette
Embrechts en Nita Liem, Q&A na afloop met artistiek team en
dansers en uitverkochte vertoningen van de documentaire
Dancing Pina in samenwerking met Filmhuis Den Haag.



Open Amare en Educatie activiteiten

Stichting Amare Jaarverslag 2022 14



Maduro, Festival Sacred Songs, Nowruz
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In 2022 hebben wij, ondanks een groot aantal annuleringen,
12 schoolvoorstellingen (Buiten de lijntjes - Slagwerk Den
Haag, Buurmans Keukenparade - Plan D) voor het primair
onderwijs gehad die bezocht werden door 980 leerlingen en
123 begeleiders.

Voor het voortgezet onderwijs hebben we geen speciale
voorstellingen getoond in 2022, maar scholen kunnen naar
reguliere voorstellingen komen voor aantrekkelijke scholie-
renprijzen. Opvallend is dat de interesse vooral ook bij scholen
buiten de regio aanwezig is. Zo kwamen er 100 leerlingen uit
Valkenswaard naar het James Bond concert en 150 leerlingen
uit Brielle naar Wolfgang, het wonderjong.

Rondleidingen

Voor mensen die nog nooit in een theater zijn geweest is een
rondleiding een laagdrempelige manier om kennis te maken
met Amare. In 2022 waren er maar liefst 185 rondleidingen
voor 3.184 bezoekers. Rondleidingen zijn er wekelijks op een
vast tijdstip en voor groepen op een moment naar keuze. Zo
werkten we afgelopen jaar samen met KOO en Florence om
100 ouderen een geweldige dag in Amare te geven. Veel van
deze ouderen waren nog nooit binnen geweest en genoten
van de mooie zalen, de warme ontvangst, de repetitie van het
Residentie Orkest en de live pianist tijdens de lunch. Samen
met stichting De Buurtvrouwen organiseerden we een derge-
lijke rondleiding voor 50 dames uit de Stationsbuurt, Laak en
de Schilderswijk.

Haagse kunstenaars,

gezelschappen & festivals

Amare is schatplichtig aan Haagse kunstenaars. We geven
dan ook ruim baan aan Haagse gezelschappen, initiatieven
en ensembles. We noemden er al een aantal bij Open Amare.
Aanvullend willen we onder meer Matangi Quartet, Ciconia
Consort en New European Ensemble noemen. Voor hen is de
Nieuwe Kerk veelal de enige en beste locatie in Den Haag voor
concerten. Ook maakten we plek voor festivals zoals Dag in
de Branding, De Betovering, Rewire en het Holland Dance
Festival, dat op de valreep door kon gaan na het opheffen van
de coronalockdown, met dansgezelschappen zoals Gauthier
Dance en (LA)HORDE/Ballet National de Marseille. In decem-
ber kon de Dutch Don’t Dance Division in samenwerking met
Amare en Residentie Orkest na drie jaar eindelijk A Christmas
Carol weer opvoeren met zes uitverkochte voorstellingen en
drie generaties publiek in de zaal. Ook amateurs weten de
weg te vinden, niet alleen naar Open Amare, maar ook naar
de Concertzaal en het Danstheater, zoals bijvoorbeeld het
Roze Korenfestival, symfonieorkest Bellitoni en dansschool
Kidsswing Wesseling.

Projecten ondersteund door subsidieregeling
culturele projecten gemeente Den Haag

In 2022 werd een drietal projecten ondersteund door

de subsidieregeling culturele projecten van de gemeente
Den Haag. Van alle drie de projecten zijn uitgebreide
evaluaties op aanvraag beschikbaar.
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Nowruz is een eeuwenoud lentefeest dat door meer dan 300
miljoen mensen wereldwijd en door duizenden Nederlanders
met een Midden-Oosterse, West- en Centraal-Aziatische
achtergrond wordt gevierd. De Nowruz viering in Amare was
opgedeeld in twee programma’s. Een uitverkocht concert van
Iraanse superster Homayoun Shajarian in de Concertzaal was
de proloog voor de eveneens uitverkochte Nowruz Festival-
dag op zondag 27 maart in Amare en de Nieuwe Kerk. Een
multidisciplinair festival met muziek, dansacts, literatuur en
culinaire kunst. De internationale artiesten waren onder

de indruk van de uiteenlopende samenstelling van het publiek,
die veel breder was dan alleen hun eigen diaspora en bestond
uit verschillende generaties en leeftijden. Denk aan Koer-
disch-Nederlandse bezoekers die enthousiast op Afghaanse
muziek dansten en Nederlanders die zich lieten meeslepen
door nostalgische klanken van een Tadzjiekse maestro. Ook
onze Nowruz-foodmarkt, rijk aan hapjes en lekkernijen uit Iran,
Tadzjikistan, Afghanistan en Koerdistan, bereid door de cate-
raars gevestigd in Den Haag, trok vele bezoekers.

De vierde editie van Festival Sacred Songs, dat wij in nauwe
samenwerking met Culture Connection organiseerden, vond
plaats van 6 oktober t/m 6 november. Het festival toonde de
schoonheid en zeggingskracht van oude en nieuwe rituelen
en de verbondenheid van de mens met de aarde, de natuur en
de kosmos. Samen met onze partners, theater De Vaillant en
De Nieuwe Regentes hebben we een grote verscheidenheid
aan muziekstijlen, dans, poézie en verhalen, grensverleggen-
de voorstellingen, verrassende workshops en indringende
films gepresenteerd van diverse continenten. Onvergetelijke
ontmoetingen kwamen tot stand tussen het publiek en de
makers, waarbij men werd meegenomen in het ritueel en de
beleving. Het uit Egypte afkomstige Ensemble Mazaher ver-
zorgde het eeuwenoude Zar ritueel, het Armeense Gurdjieff
Ensemble eerde moeder aarde, Black Harmony nam ons

mee in de Winti-traditie en de zinnenprikkelende voorstelling
Balsam van Zefiro Torna en Laika beroerde al onze zintuigen.

“De krachtige bariton Alexander de Jong geeft met flair vorm
aan de innerlijke conflicten van twintiger Maduro. Zangeres
Marlies Ruigrok voorziet Hedda van aantrekkelijke tegenkleu-
ren. En Frank Dolphin Wong en Herma van Piekeren blazen
warme adem in de radeloosheid van Georges ouders. Spil van
deze grootschalige stadsopera is musicalster Doris Baaten als
ondernemende Bep Boon-van der Starp”, aldus de Volkskrant.
“Een prachtig samenwerkingsinitiatief voor Haagse cultuurin-
stellingen. Het grote ensemble levert ook overweldigende
massale toneelbeelden op”, voegde Trouw daaraan toe.

Maduro was zes keer te zien in september in het Danstheater
voor 4.705 bezoekers als opening van het tweede seizoen
van Amare. Een voorstelling met ruim 170 zangers, dansers,
acteurs en musici. Naast co-producenten Kwekers in de kunst
en het Residentie Orkest en partner Madurodam, haakten ook
de Dutch Don’t Dance Division en theaterschool Rabarber als
co-producent aan.



Maduro was een groots samenwerkingsproject van profes-
sionals en amateurs. Deze nieuwe stadsopera vertelde het
verhaal van de jonge oorlogsheld George Maduro, zijn leven,
zijn ongelukkige liefde, zijn heldendom en zijn tragische dood,
verweven met het verhaal over het ontstaan van Madurodam:
het vrolijke monument waarmee we hem nog altijd herden-
ken. De meest gehoorde reactie van het publiek was dat het
indrukwekkende verhaal over hoe Madurodam aan zijn naam
is gekomen nog onbekend was.

In het bijbehorende educatieve project Als een vogel zo vrij
ontmoetten kinderen en ouderen elkaar op het onderwerp
vrijheid en maakten ze gedichten die werden vormgegeven op
papier en in verschillende maten gevouwen tot kraanvogels
die in Amare een gezamenlijke vlucht maakten.

2.2 Marketing-communicatie en kaartverkoop

De al genoemde beperkingen in 2022 hadden een significan-
te invloed op de kaartverkoop. Toen in februari de culturele
sector weer openging, was de aarzeling bij consumenten
aanvankelijk groot en kwam de kaartverkoop maar moeizaam
op gang. De tweede helft van het jaar werd getekend door
opnieuw beperkingen in capaciteit vanwege de verzakking
van de Concertzaal. Ook werd weer een deel van de pro-
grammering geannuleerd en verplaatst. De voornaamste
oorzaak hiervan was het gebrek aan toneeltechnici. Vergelijk-
bare problematiek bij makers en producenten leidde ook tot
annuleringen of aangepaste voorstellingen (met name bij de
opera’s).

Maar vanaf 1 november was Amare dan toch echt in staat om
in zich in optima forma te presenteren. Niet alleen met een
nieuw seizoen in de zalen maar ook met veel gratis toegan-
kelijke evenementen in de openbare ruimte onder de naam
Open Amare. Toen ontstond de levendigheid in Amare zoals
het ooit bedacht was. De tweede helft van het jaar vertoonde
stijgende lijnen op alle fronten.

Publieksbereik
Aantal 275 63 42 19 399
events
Bezoekers 119.170 35.802 28.759 5.760 189.491
Bezet- 59% 56% 77% 75% 61%
tings-
graad

Vanuit Stichting Amare vonden er 275 voorstellingen en
concerten plaats, bijna het dubbele van de voorstellingen/
concerten in 2021. Samen met de 63 concerten van het
Residentie Orkest, de 42 voorstellingen van Nederlands Dans
Theater en de 19 concerten van het Koninklijk Conservatorium
die door stichting Amare in verkoop zijn genomen, komen we
op een totaal van 399 concerten en voorstellingen in Amare
en de Nieuwe Kerk, ruim het dubbele van de evenementen in
2021.
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Wat betreft het aantal bezoekers zijn we nog niet helemaal
waar we willen zijn, al is de stijgende lijn in 2022 zeker ingezet.
Deels valt dit te verklaren door het aarzelende gedrag van de
bezoekers, deels door de beperkingen vanwege de verzak-
king van de Concertzaal. Bij de concerten en voorstellingen
van Stichting Amare waren in 2022 ruim 119.000 bezoekers
aanwezig. Dat is het vijfvoudige van de bezoekers in 2021,

en ook 20% hoger dan het laatste volle (pre-corona) jaar

in het Zuiderstrandtheater. De gemiddelde bezettingsgraad
bedroeg 59%.

In totaal ontvingen we met de vier organisaties 189.491
bezoekers voor de concerten en voorstellingen in Amare
en de Nieuwe Kerk, bijna het viervoudige van 2021.

De betaalde rondleidingen door het Amare gebouw waren
ook in 2022 nog steeds erg populair. Er werden 185 rondlei-
dingen gegeven, voor 3.184 bezoekers.

Stichting Amare 275 119.170
Residentie Orkest 63 35.802
NDT 42 28.759
é%?’\igle(p{./katorium ° 5760
Educatie 12 1103
Open Amare 93 8.431
Rondleidingen 185 3.184
Zakelijke events 159 25.085
Totaal 848 227.294

Als we alle evenementen in Amare in 2022 bekijken, zien we
dat er bij 848 evenementen ruim 227.000 bezoekers zijn
geweest. De Open Amare activiteiten trokken al meer dan
8.400 bezoekers in slechts twee maanden (start was in
november 2022).

Concertzaal 64 50.044 57%
Danstheater Al 48.796 63%
%?{:;Sn?ggf 10 2.986 91%
Amare Studio 25 1.841 73%
Nieuwe Kerk 88 16.168 53%

In 2022 bezochten 16.168 bezoekers 88 voorstellingen van
Stichting Amare in de Nieuwe Kerk, de bezettingsgraad was
53%.

De Concertzaal van Amare had met 64 concerten ruim
50.000 bezoekers, en kende een bezettingsgraad van 57%.
Het Danstheater trok met 71 voorstellingen bijna 49.000
bezoekers, met een bezettingsgraad van 63%. De 35 voorstel-
lingen en concerten van Stichting Amare in de Conservatori-
umzaal en de Amare Studio trokken ruim 4.800 bezoekers.



Campagne ‘Nieuw Seizoen’, Wintercampagne, brochure Jeugd & Familie, brochure Klassiek
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Charlie & the Chocolate Factory, Doeboekje, The Music from James Bond, Di-Rect, Dolly Dots
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Cabaret 4 4.459 91%
Dans 28 17.921 69%
Folk 21 14.188 77%
Jazz 3 866 47%
Jeugd& Familie 28 1.742 1%
Klassiek 133 40.963 49%
Musical 17 7.787 37%
aﬁgi:ae}(%heater " 8119 69%
Pop 15 11.548 70%
Pop sta 4 8.403 95%
g}’;gm a%kel 5 2.920 48%

Het genre Klassiek kende het hoogste aantal bezoekers en
aantal concerten, maar een relatief lage bezettingsgraad
(49%). Het genre Dans trok bijna 18.000 bezoekers bij 28
voorstellingen, met een bezettingsgraad van 69%. Het genre
Musical had het in 2022 moeilijk, niet alleen in Amare maar
ook landelijk, met een bezettingsgraad van slechts 37%.

Pop (zit en sta) en Cabaret waren als altijd zeer populair met
bezettingsgraden van >90%. Het genre Folk (dit zijn com-
munity festivals en global muziek) maakt een opmars met 21
concerten en ruim 14.000 bezoekers, en een bezettingsgraad
van 77%.

Annuleringen
In 2022 zijn er om diverse redenen 96 voorstellingen geannu-
leerd. Deels waren dit voorstellingen die al uitverkocht waren.

De redenen voor annulering of verplaatsing waren soms coro-

na (eerste kwartaal), het personeelstekort bij toneeltechniek,
en productieproblemen bij de bespelers zelf.

Paid Media

In 2022 waren er vier overkoepelende campagnes: in mei bij
de start kaartverkoop voor het nieuwe seizoen; in september
bij de start van het seizoen, en in november was er een win-
tercampagne om de verkoop voor begin 2023 te stimuleren.
Ook was er in de maand december een landelijke campagne
voor de klassieke muziek in Amare. Ingezette media waren o.a.
buitenreclame, print advertenties regionaal, radio commer-
cials, en eigen kanalen zoals de website, social media en
nieuwsbrieven.

In 2022 hebben we met name ingezet op online advertising

via Google en Meta (Facebook, Instagram), waardoor we onze

uitingen beter konden afstemmen op de gewenste typen ko-
pers. Als basis voor deze segmentatie gebruikten we het Cul-
turele Doelgroepen model van Rotterdam Festivals, dat ook
door de culturele instellingen van Den Haag is geadopteerd.
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De resultaten hiervan zijn positief, en door de inzet van een
extern bureau worden de resultaten steeds beter geoptima-
liseerd. Hierdoor is de omzet uit online advertenties verdrie-
voudigd ten opzichte van vorig jaar. In 2022 zijn er 6.546
aankopen gedaan met een gemiddeld bestedingsbedrag

van € 69 en een totale omzet van € 451.000,-. De gemiddelde
ROAS (return on ad spend) bedraagt 8,7; elke euro die gein-
vesteerd wordt levert € 8,70 omzet op.

Er is in 2022 ook meer ingezet op de landelijke media. We zijn
gestart met het maandelijks inzetten van advertenties in de
landelijke dagbladen (NRC, Volkskrant, Trouw). Dat is belang-
rijk voor de naamsbekendheid van Amare en om de Concert-
zaal te positioneren als volwaardig alternatief voor andere
concertzalen. Onderdeel van de decembercampagne Klas-
siek was ook een landelijke radiocampagne op Radio 1en 4.

Earned Media

We bleven zeer regelmatig in contact met pers en stakehol-
ders, echter lag dit jaar de nadruk meer op de inhoudelijk
artistieke kant van de voorstellingen en concerten in Amare
en minder op het gebouw en de opleverings- en verzakkings-
perikelen.

Onze focus lag op het aanhalen van de contacten en het on-
der de aandacht brengen van de concerten en voorstellingen
bij de (vak)journalisten van de landelijke en regionale dag-
bladen. Daartoe versturen we maandelijks een persagenda
naar onze contacten, en hebben we persoonlijk contact met
journalisten.

Het bereik van Amare in de media is goed doorgegroeid. In
2022 zijn er 1.465 berichten verschenen in print en online
media waarin Amare genoemd werd. Dit is een groei van 62%
ten opzichte van het introductiejaar 2021. Het bereik steeg
met circa 20% naar 957 miljoen, en de mediawaarde steeg
ruim 30% naar €3,6 miljoen. De mediawaarde en het bereik
zijn waarschijnlijk gestegen door de groei in publicaties in de
landelijke dagbladen (die meer bereik hebben dan de regiona-
le media).

De berichtgeving is overwegend positief geweest, 90% van
de berichten is positief of neutraal.

Owned Media

In 2022 zijn er verschillende typen brochures gepubliceerd.
Op 1april publiceerden we een ‘sneak peek’ Klassiek met
hoogtepunten van de programmering klassiek en opera van
het nieuwe seizoen. Half mei volgde de algemene sneak peek
waarin we aandacht besteedden aan alle genres, en waarin
ook de programmering van de Amare partners was opge-
nomen. De tweemaandelijkse agenda werd ook een vaste
waarde. Dit product past goed bij het veranderde koopgedrag
van onze bezoekers. Ten slotte maakten we twee genreboek-
jes: het Doeboekje voor de Jeugd & Familie programmering en
de brochure klassiek en opera.



Online & social media

Website 2022 2021 index
Website bezoeken 541.461 259.323 209
Pageviews 4.651.983 2.201.019 21
Tijd op site 3.04 min 3.23 min 94

Het jaar 2022 bracht ruim 541.000 bezoekers op de website
(een verdubbeling ten opzichte van vorig jaar), en er werden
4,7 min. pagina’s bekeken. De duur van het bezoek was ruim 3
minuten en het aantal bekeken pagina’s per bezoek was 8,6.

63% van de bezoekers bezoekt de website op een smartpho-
ne of tablet. Het verkeer op de website is voor 85% afkomstig
uit zoekmachines (Google), direct verkeer en doorverwijzin-
gen. Slechts 5% van de bezoekers komt op de website via
betaald verkeer (uit de online campagnes).

Facebook 3.334 2.340 142
Instagram 5.740 3.409 168
Twitter 4.886 4.769 102
Linkedin 2.298 1.554 148

De social mediakanalen van Amare zijn hard gegroeid: in
totaal hadden we eind 2022 16.815 volgers op de verschillen-
de kanalen. Alle kanalen kennen groei, vooral Instagram
groeit hard.

In 2022 publiceerden we 698 berichten op onze social media-
kanalen, en hadden we een bereik van 2.310.160 views.

Amare heeft eind 2022 maar liefst 86.066 abonnees op
nieuwsbrieven (algemeen of genre). Het aantal abonnees op
de maandelijkse nieuwsbrief bedraagt 26.530.

Contentmarketing

Amare zet content in als instrument om het merk Amare te
positioneren en te laden, en om bezoekers/klanten aan te
trekken en te behouden. Deze redactionele verhalen worden
gepubliceerd als ‘Amare Stories’ op de website, en worden
doorvertaald naar andere eigen middelen (nieuwsbrieven,
social media). We publiceerden tot nu toe 82 stories voor de
website. We zien dat nieuws en achtergrondverhalen leiden
tot een hoge betrokkenheidsduur en dat artikelen specifiek
over het merk Amare veel weergaven hebben. We publiceer-
den veel content rondom onze grote stadsopera Maduro,
maar ook verschijnen er achtergrondverhalen over de men-
sen van Amare, klassieke muziek, dans en de gratis events van
Open Amare.
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Data gedreven werken

In de afgelopen periode zijn de voorbereidingen getroffen om
een meer data gedreven werkwijze mogelijk te maken. Met
vergaarde inzichten uit data analyse kunnen we beter onder-
bouwde beslissingen nemen, o.a. op gebied van programme-
ring en marketingcampagnes. De voorbereidingen voor de
eerste grote stap uit dit proces, namelijk het overzetten van
onze klanten uit de huidige systemen naar de Microsoft Dyna-
mics CRM en email tool, zijn eind 2022 getroffen, en worden in
Q12023 uitgevoerd.

Onderzoek naamsbekendheid

De naamsbekendheid van Amare is begin 2022 gemeten. Van-
wege de opening in coronatijd was de nationale bekendheid
van Amare begin 2022 nog niet sterk ontwikkeld. Toch biedt
de eerste analyse een waardevol beeld van de eerste associ-
aties die het nieuwe merk opwekt. Amare wordt als uniek en
gedurfd merk gepercipieerd. In de korte tijd dat Amare open
was, heeft Amare op nationaal niveau als podium een sponta-
ne merkbekendheid van 1% en een geholpen merkbekendheid
van 7% bereikt. We beschouwen deze meting als nulmeting
die context biedt voor de volgende meting van voorjaar 2023.

Cultuursegmenten

Eind 2022 waren de resultaten bekend van het Publiekson-
derzoek Cultuursector Den Haag. Vergeleken met de eerste
meting uit 2021 zagen we een interessante verandering in de
resultaten. Ten opzichte van de eerste meting zien we een sig-
nificante oververtegenwoordiging van de light cultuurdoel-
groepen, voor wie cultuurparticipatie minder gebruikelijk is,
onder de bezoekers van Amare. Dat is een hoopvolle uitkomst
voor Amare, die haar opdracht om ‘huis voor heel Den Haag’
te zijn zeer serieus neemt.

Afdeling Kaartverkoop en Informatie

De werkzaamheden voor de collega’s van de afdeling kaart-
verkoop en informatie bestonden ook in 2022 nog voor een
behoorlijk deel uit het retourneren van geld van gekochte
kaarten, administratie die hoort bij annuleringen en het infor-
meren van/contact hebben met bezoekers die hier vragen
over hadden.

Na het vertrek van het Hoofd Kassa is de nieuwe functie van
Codrdinator gecreéerd. Deze wordt sinds 1oktober 2022
ingevuld door een van de senior Kassa medewerkers die is
doorgestroomd. Backofficetaken zijn hierdoor herverdeeld
binnen het team. Het team K&l is dit jaar tijdelijk gegroeid naar
11 personen om te voldoen aan de ruime openingstijden van
de afdeling en de vele bespelingen. Het team kampte met veel
korte maar ook langdurige uitval door ziekte van de collega’s,
deze werden met tijdelijke oproepkrachten aangevuld. Door
het vertrek van een aantal collega’s bestaat het huidige team
uit negen personen, waarvan vier oproepkrachten en 3,7 fte
/ 5 personen vaste krachten, en wordt er gezocht naar extra
oproepkrachten.



2.3 Horeca en publieksservice

Het jaar 2022 is het eerste volledige jaar in Amare geweest
voor de afdeling Horeca & Publieksservice, waarin veel
ervaring werd opgedaan in hoe we bezoekers en bespelers
ontvangen. We leerden wat hetimmense gebouw vraagt om
gastvrijheid en service te bieden, in uiteenlopende constel-
laties van gelijktijdige events met duizenden bezoekers in
huis, tot het mogelijk maken van congressen, ontvangsten of
activiteiten op het Kunstenplein. Dit leerproces houdt nooit
op. De schaalvergroting naar Amare en de intensivering van
de werkzaamheden had de volgende consequenties voor de
organisatie van de afdeling:

- De groei en diversiteit van ons (payroll)personeelsbestand is
doorgezet van 70 in 2021 naar 120 oproepkrachten in 2022.
Het team van bedrijfsleiders is uitgebreid om te kunnen vol-
doen aan het activiteitenniveau van Amare. Hierbij hebben
we ook afscheid (natuurlijk verloop) genomen van een twee-
tal ervaren bedrijfsleiders en deze posities goed ingevuld
met nieuwe talenten.

- Er is een nieuw middenkader aangetrokken van 10 super-
visors, die in de tweede helft van 2022 zijn gestart met hun
inwerktraject.

- Diverse bedrijfsprocessen zijn gestandaardiseerd en verder
ontwikkeld, om zo uniformiteit en duidelijkheid te creéren op
de werkvloer.

- De service Artist Handling is opgestart om zo ook onze
bezoekende artiesten/musici een warm en welkom gevoel te
geven.

- Er is eenintern trainingsproject geschreven, met als doel
om al onze operationele medewerkers te helpen groeien en
verbeteren. Dit zal in 2023 uitgerold en geimplementeerd
worden. De doorlooptijd van het trainingsproject is naar
verwachting één seizoen en zal een significante verbetering
in de algehele dienstverlening moeten opleveren.

Samenvattend is in het jaar 2022 het (bouw)stof gaan liggen
en beginnen de routines en werkwijzen steeds meer vorm te
krijgen. De ontwikkeling van het product en het nog hoger
brengen van het servicelevel/niveau van het personeel is de
volgende prioriteit, iets waarmee we in 2022 gestart zijn en
dat ook zeker in 2023 bovenaan de agenda zal staan.

2.4 Huisvesting & Facilitair

De afdeling Huisvesting & Facilitair is verantwoordelijk voor
het beheer van het gebouw Amare. De afdeling zorgt voor een
schoon, heel en veilig gebouw voor alle gebruikers en voor de
gastvrije ontvangst van bezoekers en artiesten. Ze regelt en
verzorgt services zoals receptie, schoonmaak en beveiliging,
is verantwoordelijk voor de aansturing van het onderhoud en
ze voorziet in de organisatie van de bedrijfshulpverlening en
de veiligheid in brede zin.
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De afdeling Huisvesting & Facilitair is volop in ontwikkeling ge-
weest in 2022. Naast alle incidentele zaken is verder gewerkt
om de afdeling in te richten om een gebouw op deze schaal
te beheren. Er zijn diverse nieuwe medewerkers aangetrok-
ken, waaronder een nieuwe vaste manager van de afdeling.

Er is hard gewerkt om goede relaties op te bouwen met alle
stakeholders. Een groot deel van de services wordt verzorgd
door externe dienstverleners. De ambitie is om op termijn tot
een volwassen regieorganisatie te komen.

Het jaar 2022 begon met de inhuizing van het Koninklijk
Conservatorium in januari. Een logistieke uitdaging waarmee
Amare volledig in gebruik genomen kon worden. Tijdens

de verhuizing kwamen allerlei onvolkomenheden en verbeter-
mogelijkheden naar boven. Het hele jaar is, samen met

het Koninklijk Conservatorium en Volker Wessels Vastgoed-
beheer (VWVB), hard gewerkt om het gebouw en de inrich-
ting passend te maken aan de behoeftes van het Koninklijk
Conservatorium.

Amare is in 2021 opgeleverd met een groot aantal restpunten
vanuit de realisatie. Er is heel 2022 gewerkt om, samen met
de bouwers, restpunten op te lossen en om mutaties aan te
brengen in het gebouw zodat het beter aansluit bij de behoef-
tes van de huidige gebruikers. Veel restpunten zijn inmiddels
opgelost, een aantal nog niet.

In het voorjaar bleek dat verschillende zalen aan het verzak-
ken waren. Na de eerste schrik volgde een onderzoek waaruit
bleek dat de akoestische rubber blokken onder deze zalen
ingezakt waren. Nadat besloten was dat de blokken vervangen
zouden worden, is er de hele zomer en het hele najaar ge-
werkt om dit te realiseren. De afdeling H&F heeft een grote rol
gespeeld in de afstemming tussen alle verschillende partijen,
zodat de werkzaamheden plaats konden vinden met zo min
mogelijk overlast.

In 2022 heeft de Bedrijfshulpverlening (BHV) verder vorm
gekregen. Er is een bedrijfsnoodplan gemaakt met een ont-
ruimingsplan. Eind 2022 staat er een gedegen Amare-brede
BHV organisatie waar alle onderhuurders een actieve rol in
hebben.

Volker Wessels Vastgoedbeheer (VWVB) is tijdens de beheer-
fase aangesteld als contractbeheerder voor het onderhoud
gedurende 25 jaar. VWVB is verantwoordelijk voor het eige-
naarsdeel en het huurdersdeel van het onderhoud. In de prak-
tijk steekt de afdeling Huisvesting & Facilitair van Amare een
flink deel van de capaciteit in het co6érdineren en afstemmen
van het contract met VWVB, de gemeente en de onderhuur-
ders. VWVB is vanuit het contract de aangewezen partij om
mutaties uit te voeren in het gebouw. Dit gaat op offertebasis.
In 2023 wordt het contract met VWVB geévalueerd.

De afdeling Huisvesting & Facilitair heeft in 2022 het volgende
beleid opgeleverd; Producten en Diensten Catalogus (PDC),
Huisregels, Cameraprotocollen, Ongevallenprocedure.

De volgende certificeringen zijn in 2022 behaald: Integrale
Toegang Standaard (ITS), BREEAM Keurmerk.
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2.5 Theatertechniek

Bij de transitie van het Zuiderstrandtheater naar Amare was
voorzien dat de afdeling theatertechniek fors zou groeien om
de programma’s en evenementen in de drie zalen te kunnen
realiseren. Als gevolg van enorme krapte op de arbeidsmarkt
voor technici bleek dit een hele lastig opgave te zijn. We
hebben bij het vormen en behouden van het team veel tegen-
slagen gehad. In de zomer zijn twee technici vertrokken naar
theaters in hun woonplaats buiten Den Haag en er zijn twee
collega’s langdurig arbeidsongeschikt geworden. Hierdoor is
het al aanwezige tekort van 3,5 fte op de afdeling opgelopen
tot 5,5 fte tekort én daarbij was 2 fte gedurende langere tijd
niet inzetbaar. Het bleek noodzakelijk om de programma-
ambities aan te passen aan de mogelijkheden. Door intensief
overleg met de afdeling programma en de directie zijn er
wijzigingen en reducties gemaakt in de geplande programme-
ring om zoveel mogelijk geplande voorstellingen en evene-
menten toch technisch te kunnen faciliteren. De afdeling
heeft dat praktisch ondersteund door veel extra overuren

te maken.

Zoals gezegd is er krapte op de arbeidsmarkt voor theater-
technici. Dit is het gevolg van het verdwijnen van mensen
naar andere sectoren in de coronaperiode. Ook is al jaren de
instroom van studenten op de opleidingen theatertechniek
in Nederland zeer laag. Daarnaast valt op dat de studenten
liever op popfestivals en internationale tournees werken dan
in vaste dienst bij een theater.

Voor Amare speelt nog een ander probleem. Amare beschikt
over de nieuwste digitale mogelijkheden op het gebied van
theatertechniek: ledverlichting aangestuurd door een apart
netwerk, digitale infrastructuur voor audio en video en een
computergestuurde hijsinstallatie. Mensen die in bezit zijn

van deze benodigde kennis zijn zeer moeilijk te vinden en nog
moeilijker aan Amare te verbinden, omdat deze groep technici
zeer gewild is in de culturele en evenementensector.

Om dit probleem aan te pakken en nieuwe technici aan te
trekken besteden wij veel aandacht aan werving en scholing
van technici. De samenwerking met Het Nationale Theater,
Theater Rotterdam en Nederlands Dans Theater is geinten-
siveerd om in gezamenlijkheid stages aan te bieden en een
grotere pool van freelance technici te vormen waarop een
beroep gedaan kan worden. Sinds de zomer is gestart met
stagiaires van de MBO Theatertechniek Opleiding van Rotter-
dam.

Daarnaast zetten we in op het positioneren van Amare als
interessante potentiéle werkgever in de sector om zo meer
mensen aan ons te verbinden. Een andere route die onder-
zocht wordt is om mensen zelf te gaan opleiden op de afdeling
techniek. Alle inspanningen die zijn verricht om de afdeling te
versterken hebben geleid tot de invulling van drie vacatures in
januari 2023.
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Buiten deze zorg over de formatie komt de afdeling wel
langzaam op orde. We wennen aan de schaalvergroting qua
programma maar ook de fysieke schaal (afstanden) van het
gebouw. De kinderziektes zijn grotendeels geidentificeerd en
er worden plannen gemaakt om deze op te lossen. We zijn
gestart met het opleiden van de huidige groep technici om te
leren werken met de nieuwste technieken. Er worden lange
termijn onderhoudsplannen opgezet en techniek participeert
inmiddels ook in de programmering van Open Amare.

2.6 Development
(sponsoring en fondsenwerving)

Doelstelling

Stichting Podium van de Stad is de steunstichting gelieerd
aan Stichting Amare. De stichting biedt via diverse proposities
bedrijven, ondernemers en particulieren de mogelijkheid om
zich te verbinden aan topcultuur en het (internationale) be-
drijfsleven in Den Haag. De doelstelling van Stichting Podium
van de Stad is om bijzondere en onderscheidende program-
mering mogelijk te maken in Amare voor alle inwoners van
Den Haag en omstreken. Hiermee ondersteunt de stichting de
doelstelling van Amare om een nieuw en divers publiek aan
zich te binden.

In 2021 werd de basis gelegd voor een aantal nieuwe zake-
lijke proposities. Na nieuwe beperkende maatregelen aan

het begin van 2022 kon in maart begonnen worden met het
versterken en verder uitbouwen van deze proposities: de
Amare Member Club, Nice To Meet You, Amare Friends en een
programma voor de werving van Major Donors. Er werden in
2022 nieuwe netwerken aangeboord en diverse rondleidingen
georganiseerd om organisaties, bedrijven en ondernemers

in en rond Den Haag kennis te laten maken met de zakelijke
mogelijkheden van Amare.

Amare Member Club

De Amare Member Club is het zakelijke platform van Amare en
kent een corporate en een private membership. Gedurende
2022 werden er een aantal exclusieve member events geor-
ganiseerd waaronder het officiéle kick-off event op 25 maart.
In het laatste kwartaal werd er gewerkt aan de Amare Member
Club app die begin 2023 gelanceerd werd. Met deze app
kunnen wij onze members optimaal bedienen en onze functie
als platform en matchmaker verder versterken. Op 31decem-
ber 2022 bestond de Amare Member Club uit 25 corporate
members en 15 private members.



Nice to Meet You

Nice to Meet You is een onderdeel van het Social Seats
programma van Amare en geeft invulling aan onze missie om
van Amare een toegankelijk en inclusief cultuurhuis te maken.
Nice to Meet You zorgt ervoor dat Amare toegankelijk wordt
voor mensen die cultuur niet vanzelfsprekend vinden, fysieke
of emotionele drempels ondervinden of de financiéle midde-
len niet hebben. Eind 2021 was er reeds een sponsorbedrag
van € 25.000 beschikbaar. In 2022 werden de eerste twee
samenwerkingspartners gevonden in Quiet Den Haag en
LINDA Foundation. Via deze samenwerkingspartners worden
de gesponsorde tickets naar de doelgroep gedistribueerd.

In september 2022 werd gestart met een pilot en tot en met
december 2022 werden de eerste 200 tickets beschikbaar
gesteld via Nice to Meet You.

Amare Friends

Amare Friends is het vriendenprogramma van Amare.

In ruil voor een jaarlijkse bijdrage van € 100, € 200, € 500

of € 750 ontvangen de vrienden een aantal privileges. Dit
programma werd in 2022 actief onder de aandacht gebracht
van onze bezoekers door middel van diverse marketingacties,
zowel on- als offline. In 2022 waren er in totaal 88 Amare
Friends.

Partnerships

In 2022 werd een eenmalig partnership gesloten met Dunea.
Met een bijdrage van € 8.500 kon worden voorzien in een
watertappunt van de fontein in Amare. Deze fontein werd door
de Marokkaanse gemeenschap aan de stad geschonken.

Schenkingen

In 2022 werd een start gemaakt met het vormgeven van

een programma voor Major Donors. Amare trad toe tot het
initiatief ‘lk was hier 070’, een initiatief van samenwerkende
Haagse kunst- en cultuurinstellingen om potentiéle donors te
werven. Tevens verbonden twee major donors zich aan Amare
in de vorm van een legaat. In 2023 wordt een samenwerking
aangegaan met een notariskantoor waarmee jaarlijks een
aantal bijeenkomsten worden georganiseerd voor potentiéle
schenkers om hen te voorzien van de juiste informatie.

Uitdelingen aan bijzondere programmering

In 2022 werd door het fonds een drietal uitdelingen gedaan
t.b.v. bijzondere programmering van Stichting Amare. Het be-
trof de voorstellingen Maduro (€ 20.000), Wakatt (€ 8.500)
en Sacred Songs (€ 8.500).

Samenstelling bestuur

Op 31december 2022 bestond het fondsbestuur uit:
De heer Hans Biesheuvel - Voorzitter

De heer Edward de Jager - Penningmeester
Mevrouw Kaushilya Budhu Lall - Algemeen lid
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2.7 Events en congressen (zakelijke verhuur)

Het afgelopen jaar was voor de afdeling events en congressen
allesbehalve regulier. Geplande evenementen werden in de
eerste maanden van 2022 door de corona-beperkingen aan-
gepast, geannuleerd of naar een later moment verplaatst.

Na het opheffen van de lockdown kwamen de aanvragen
goed op gang, zowel voor de korte als de langere termijn, en
zijn er vanaf dat moment veel evenementen in Amare ge-
weest. Gezien de korte termijn waarop deze gepland werden,
betrof dit in de eerste helft van het jaar veelal relatief kleine
evenementen. Uitzondering daarop waren de eerste congres-
sen in de Concertzaal of het Danstheater die in mei en juni
plaatsvonden.

Voor de tweede helft van het jaar was er ook een aantal
grote meerdaagse congressen gepland. Door de genoemde
problemen met de Concertzaal en de renovatie die moest
plaatsvinden was het gebied onder de Concertzaal, de gar-
derobe en het vergadercentrum gedurende de maanden juni
tot en met oktober niet beschikbaar. Dit heeft geleid tot een
enorm omzetverlies. De meerdaagse congressen weken uit
naar andere locaties in Den Haag. Daarnaast zijn er zeker 54
aanvragen geweest, die vanwege de herstelwerkzaamheden
niet aangenomen konden worden. Hierdoor zijn de omzetcij-
fers in 2022 niet gehaald. De belangstelling voor Amare als
congres- en evenementenlocatie was ook in 2022 ongekend
hoog. Als nieuw, duurzaam gebouw met een open karakter
wordt Amare goed gevonden door uiteenlopende organisa-
ties, zowel nationaal als internationaal, waarbij duurzaamheid
vaak een kernonderwerp is.

Binnen de afdeling hebben er ontwikkelingen plaatsgevonden.
Er is een hoofd aangesteld om de afdeling verder te ont-
wikkelen en te professionaliseren en de omzet te vergroten.
Daarnaast is er een extra event manager aangetrokken die
zich in het bijzonder richt op het produceren van alle events
van de huisgezelschappen in Amare. Hierdoor hebben zij één
vast aanspreekpunt.



2.8 Personeel en organisatie

Werkplezier na het coronatijdperk

In maart 2022 werden alle coronamaatregelen losgelaten.

En daarmee kwam een einde aan het voornamelijk thuiswer-
ken en elkaar via Teams ontmoeten. Tijdens de coronaperiode
is er ondanks de beperkingen veel tot stand gekomen door de
inventiviteit en het creatief vermogen van de medewerkers in
een steeds veranderende realiteit. Doordat er in deze periode
veel aandacht is geschonken aan communicatie en digitale
bijeenkomsten en begeleiding op maat voor collega’s die dat
nodig hadden, is de betrokkenheid en motivatie hoog geble-
ven. Desondanks was iedereen blij om weer fysiek in Amare
aanwezig te kunnen zijn en verder te bouwen aan de professi-
onalisering van Amare.

Van transitie naar verdiepingsfase

Tijdens de coronaperiode zat Amare nog volop in de overgang
van de organisatie zoals deze was in het Zuiderstrandtheater
naar die in Amare. De transitie naar Amare heeft veel impact
gehad op de organisatie als geheel en op de individuele me-
dewerkers. Er is voortvarend doorgewerkt aan de inrichting
van alle werkprocessen in Amare. De transitiefase naar een
nieuwe organisatie heeft gevolgen gehad voor de werkdruk.
Deze verhoogde werkdruk was voelbaar in de hele organisa-
tie. Er is hier veel aandacht voor geweest en er is ingezet op
het goed beleiden en ondersteunen van medewerkers hierin.
Na de coronaperiode manifesteerde zich de (landelijke)
uitdaging om goede medewerkers aan te trekken. Er kwa-
men vacatures op verschillende afdelingen. Amare heeft op
creatieve manieren geprobeerd om nieuw personeel aan te
trekken. En met succes. Het aantal fte’s nam in 2022 toe tot 71
fte. Hierdoor is de werkdruk verminderd, het is echter wel een
punt van aandacht gebleven. Met het document “hoe werken
wij” is een enorme slag gemaakt om alle werkprocessen in
een overzichtelijk naslagwerk te omschrijven. Daarnaast zijn
er verschillende overlegstructuren in het leven geroepen om
de samenwerking tussen de afdelingen continue te blijven
verbeteren. Het landelijk tekort aan theatertechnici was ook
binnen Amare merkbaar. Hierdoor heeft directie de beslissing
moeten nemen om minder te programmeren. Na de zomer was
er een omslag merkbaar in Amare, de rust was wedergekeerd.
De eerste fase van de transitie was afgerond en toen kwam de
fase van verder bouwen en professionaliseren.

Organisatieontwikkeling

Het plan dat ontwikkeld is in 2020 voor groei en professi-
onalisering van de organisatie is in 2021 deels uitgevoerd

en in 2022 verder ontwikkeld. We bevinden ons in een veel
complexer gebouw, met meer zalen, een uitgebreide facilitai-
re opgave en een veelvoud aan zakelijke en culturele omzet.
Deze toegenomen complexiteit en verantwoordelijkheid
vraagt om professionalisering en uitbreiding. Er is gewerkt
aan een betere structuur voor beleids- en besluitvorming
door de formering van een managementteam en het verbete-
ren van de overlegstructuur. Het instellen van een MT creéert
helderheid over besluitvorming en communicatie. Hierdoor
werken de beslissingen die genomen worden goed door naar
de medewerkers van alle afdelingen; er wordt meer draagvlak
gecreéerd.
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De communicatie naar onze medewerkers is een belangrijk
aandachtspunt. De organisatie groeide, het gebouw is enorm
en de activiteiten vinden 7 dagen per week plaats van ‘s och-
tends vroeg tot in de nacht. Eris een intranet-site gelanceerd
waar dagelijks alle praktische informatie over het programma
en de organisatie voor medewerkers te vinden is. Er worden
ook regelmatig personeelsbijeenkomsten georganiseerd,
waar de directie de medewerkers bijpraat, waar nieuwe colle-
ga’s zich voorstellen en afdelingen aan elkaar laten zien waar
ze mee bezig zijn

In de organisatie hebben zich in 2022 verscheidene mutaties
voorgedaan ten behoeve van de ontwikkeling van Amare.

De volgende belangrijkste wijzigingen zijn geéffectueerd.

Op de afdeling programma is er een aantal wijzigingen door-
gevoerd in de vorm van nieuwe functies. Zo is er een nieuwe
functie bijgekomen van Creative Producer Open Amare en is
de functie van Educatiemedewerker geformaliseerd en uitge-
breid. Een bestaande functie is aangepast naar de functie van
Programmeur global music, culturele feestdagen & festivals.

De afdeling Marketing is uitgebreid met verschillende mede-
werkers door de toenemende schaalvergroting en informatie-
voorzieningsbehoefte van Amare. Zo is er een CRM marketeer
begonnen en een Content Marketeer.

Als gevolg van de toegenomen facilitaire en huisvestings-
verantwoordelijkheid door de omvang van het gebouw, de
contractvorm met Volker Wessels en de huurconstructie

met de onderhuurders is de afdeling Huisvesting en Facilitair
uitgebreid. Een interim manager heeft de eerste fase hiervan
geleid. In 2022 is deze functie permanent ingevuld. Daarnaast
zijn er naast de facilitair medewerkers ook twee huismeesters
ingezet.

Bij de afdeling Events en congressen is een hoofd aangesteld
en is een extra event manager aangetrokken.

Van het theatertechnische team wordt in Amare zoals al is
aangegeven veel gevraagd met de vele zalen, de geavanceer-
de techniek en de ambitie om de openbare ruimte te bespe-
len. Door deze schaalvergroting van Amare is ook de afdeling
techniek uitgebreid. De beoogde versterking is nog niet ge-
realiseerd door de zorgwekkende krapte op de arbeidsmarkt.
Door de uitbreiding in personeel is er een HR medewerker
aangetrokken om naast de HR adviseur alle personele zaken
te regelen. Deze medewerker zal zich bezig houden met gro-
tere thema’s als werkgeluk, interne doorgroei, ontwikkeling,
inclusie en diversiteit, werving en selectie.



Ondernemingsraad

Er is op regelmatige basis overleg tussen de OR, de directie en
HR. 2022 heeft in het teken gestaan van de volgende thema’s:
de verdere organisatieontwikkeling van Amare; hoe kan de
samenhang gestimuleerd worden tijdens en na de thuiswerk-
periode tussen de verschillende afdelingen; en hoe kan de
werkdruk worden beheerst en werkplezier worden gestimu-
leerd. Andere onderwerpen waren onder andere: de meer- en
minderwerkregeling; het vervoersbeleid gericht op gebruik
van openbaar vervoer en de fiets. Een belangrijk onderwerp
in het overleg met de OR is ook het bevorderen van diversiteit
eninclusie binnen het team.

Diversiteit en inclusie

Amare wilde haar ambitie waarmaken om een huis voor heel
Den Haag te zijn. En dat betekent in de eerste plaats dat we als
organisatie representatief willen zijn voor elke stadsbewoner
en zowel intern als naar buiten inclusief willen zijn. Daar zijn
we nog lang niet. Onderdeel hiervan is het bereiken van een
samenstelling van het team die een afspiegeling vormt van
de ons omringende samenleving. Hiertoe hebben in 2022
verschillende initiatieven plaatsgevonden. Een werkgroep
diversiteit en inclusie met een afvaardiging van medewerkers
vanuit verschillende afdelingen heeft allerlei acties opgepakt:
gesprekken met andere organisaties, excursies en het
organiseren van een serie workshops en trainingen voor

alle medewerkers. Deze sessies werden begeleid door
Omni-Core. Er werd veel gediscussieerd, gespiegeld en ge-
brainstormd, wat geleid heeft tot bewustwording, begrip

en concrete resultaten. Inclusiviteit en diversiteit beperken
zich niet tot culturele achtergrond.

We vinden dat onze organisatie nog niet representatief is en
zetten in op andere wervings- en selectie methoden om de
samenstellingen en competenties van ons medewerkersbe-
stand te verrijken. In 2022 is dan ook besloten het werving- en
selectiebeleid onder de loep te nemen, het vrijwilligersbeleid
aan te pakken en het stagebeleid uit te breiden met Mbo-op-
leidingen. In Amare is toegankelijkheid en participatie van en
voor mensen met een beperking een heel belangrijk onder-
werp. Om die reden werken wij met bedrijven die dit als doel
hebben: Social Capital en EW.

Ziekteverzuim

In 2021 waren er 47 verzuimmeldingen en lag het verzuimper-
centage op 9,80%. In 2022 was dat nog hoger. Er waren 105
verzuimmeldingen en het verzuimpercentage lag op 13,04%.
Dit hoge percentage is voornamelijk te verklaren door een
aantal corona-gevallen met bovengemiddelde uitval en een
aantal langdurige ziektedossiers. De verhuizing naar Amare
hebben we zoveel mogelijk geprobeerd in goede banen te
leiden, maar een verhuizing kan voor sommige medewerkers
een opgave zijn. We staan in nauw contact met deze mede-
werkers en zij ontvangen een adequate begeleiding om weer
volledig te kunnen terugkeren naar de organisatie. Ook doen
we er alles aan om de ontstane gaten op te vullen met tijdelij-
ke medewerkers en/of ZZP’ers.

In 2022 zijn we overgegaan naar een nieuwe arbo-dienst.
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2.9 Toetsing en naleving Governance Code
Cultuur, de Fair Practice Code en de Code
Diversiteit & Inclusie

Werkgeverschap, opdrachtgeverschap,
governance en diversiteit

Stichting Amare onderschrijft de Governance Code Cultuur,
de Fair Practice Code en de Code Diversiteit & Inclusie. In de
komende jaren zal hieruit voortvloeiend beleid nader worden
geformaliseerd en vastgelegd.

Naleving Governance Code Cultuur volgens
8 principes:

Realisatie maatschappelijke doelstelling

Onze maatschappelijke doelstelling is het publiek kennis te
laten maken met en te enthousiasmeren voor de podium-
kunsten. De organisatie heeft een professioneel bestuur en
besteedt veel tijd aan overleg en samenwerking met belang-
hebbenden en stakeholders. Als pleitbezorger van de podium-
kunsten is onze artistieke integriteit onomstreden. Wij zijn ons
bewust van onze voorbeeldfunctie. Handelingen strijdig met
deze voorbeeldfunctie leiden in de regel tot opzegging van
de samenwerking. Zowel het bestuur als de raad van toezicht
stellen zich dienstbaar op ten opzichte van het belang van de
podiumkunstensector en de maatschappelijke doelstelling.
De stichting voegt exploitatieoverschotten toe aan het eigen
vermogen.

(Maatregelen tegen) belangenverstrengeling
Bij de aanstelling van leden van de raad van toezicht wordt
getoetst op belangenverstrengeling en tegenstrijdig belang.
Voor werkzaamheden van de directeur-bestuurder elders
wordt bij de raad van toezicht om toestemming gevraagd.

Rolbewust handelen

De stichting werkt met een nieuw samengestelde raad van
toezicht en een directeur-bestuurder, die verantwoording
aflegt aan de Raad. De Raad bestaat uit 6 leden. Geen van de
leden ontvangt een financiéle vergoeding. De lijnen binnen

de organisatie zijn kort. Alle informatie is voor de raad van toe-
zicht opvraagbaar, ook bij de externe accountant. Het bestuur
besluit, de Raad adviseert en ziet toe op correct bestuur.

Verantwoordelijkheid bestuur

Taken van de directeur-bestuurder zijn globaal vastgelegd

in de statuten van de stichting en uitgebreid vastgelegd in

de functieomschrijving. Het bestuur bestaat uit één direc-
teur-bestuurder en een directeur Bedrijfsvoering. De directie
bestaat uit de algemeen directeur-bestuurder en de directeur
bedrijfsvoering.

Zorgvuldig omgaan met mensen en middelen
De CAO Nederlandse Podia wordt nageleefd. Daarnaast is er
een actieve en betrokken OR. Elke 4 weken is er een overleg
tussen OR, Directie en HR. Jan Zoet is directeur-bestuurder
van de stichting met een vergoeding die ruim onder de WNT-
norm valt.
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Professioneel en onafhankelijk
toezichthouden

De raad van toezicht neemt de Governance Code als leidraad
voor zijn functioneren en zal het komende jaar, onder meer in
de vorm van een directiereglement, zijn werkwijze en taakver-
deling vastleggen en jaarlijks evalueren. De raad van toezicht
fungeert gevraagd en ongevraagd als sparringpartner van het
bestuur. Er vinden functioneringsgesprekken plaats met het
bestuur.

Samenstelling raad van toezicht

Na het vertrek van Munish Ramlal op 1juli 2022 bestaat de
raad van toezicht met de uitbreiding van Jan Raes en Rosita
Drigpal-Nagesar sinds 23 september 2022 uit zes leden. De
maximale zittingstermijn bedraagt twee keer vier jaar. De
toezichthouders ontvangen geen vergoeding voor hun werk-
zaamheden. Zie ook bericht van de raad van toezicht. Het
jaarverslag met daarin vergoedingen voor bestuur en directie
wordt gepubliceerd op de website.

2.10 Duurzaamheid

In Amare staat duurzaamheid centraal. Het gebouw voldoet
aan de hoogste eisen van duurzaamheid en maatschappelijk
verantwoord ondernemen. In het bouwproces werd rekening
gehouden met verschillende maatregelen.

BREEAM-NL Excellent Oplevercertificaat
Zo hebben wijin maart 2022 het BREEAM-NL Excellent
Oplevercertificaat behaald. Met een score van 79,21% op
de gestelde duurzaamheidscriteria is het reeds ontvangen
ontwerpcertificaat in 2017 (70,29%) overtroffen. Met dit
‘BREEAM-NL Excellent’ certificaat zijn wij het eerste duur-
zaam gebouwde podiumkunstencomplex van Nederland.

Green Key certificaat

In november 2021 heeft Stichting Amare de Green Key certi-
ficering verkregen. Green Key is het internationale keurmerk
voor duurzame bedrijven in de toeristische, recreatieve en
culturele sector Bij de beoordeling wordt ook rekening
gehouden met de sociale kant (medewerkers, maatschappij
en dierenwelzijn) en de milieukant (minder CO2-uitstoot,
minder afval).

ITS

Als eerste grote cultuurgebouw in Nederland hebben wij

het Internationaal Toegankelijkheidssymbool Keurmerk (ITS)
verkregen. Deze wordt uitgereikt door de Nederlandse koe-
pelorganisatie voor mensen met beperkingen. Om voor het
ITS keurmerk in aanmerking te komen moet worden voldaan
aan strenge eisen. Zo moet het gebouw bijvoorbeeld goed
toegankelijk zijn voor mensen in een rolstoel maar ook voor
mensen met een visuele beperking. Het keurmerk werd op 17
juni 2022 uitgereikt.



Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
MVO is een belangrijk thema binnen Amare en onderdeel van
onze Green Key certificering. De volgende maatregelen heb-
ben wij genomen binnen onze organisatie:

- Waterbesparingen van kranen en douches

« Alle openbare toiletten worden gespoeld met regenwater;
de urinoirs zijn waterloos

+ Shampoos en handzeepjes met een milieukeurmerk

- Brandblussers met een milieukeurmerk

» Minimaliseren van plastic artikelen

+ Gebruik maken van zo min mogelijk (of in ieder geval
duurzame) schoonmaakmiddelen

- Duurzaam kopieerpapier, servetten en brochures

+ Inkoop van zoveel mogelijk biologische en fairtrade Food- &
Beverage producten

- Hanteren van een duurzaam inkoopbeleid

+ Minimaliseren van papierverbruik

- Gescheiden afvalinzameling (glas, papier, PMD, Swill, rest)

- Beperken van het energieverbruik door gebruik maken van
uitsluitend led lampen en bewegingssensoren voor verlich-
ting en klimaatmaatregelen

+ Duurzaamheidverklaringen ondertekend door leveranciers

+ Een ‘green team’ dat zorg draagt voor naleving van de af-
spraken rondom MVO en het proces bewaakt.

- Duurzame samenwerkingen, zoals bijvoorbeeld met JINC;
JINC helpt kinderen van 8 tot 16 jaar op weg naar de
arbeidsmarkt.

« Vele regionale samenwerkingen.

+ Wij adviseren onze bezoekers om met OV naar Amare te
reizen in plaats van met de auto. Personeel komt zoveel
mogelijk met het OV naar Amare.

In onze MVO-verklaring, beschikbaar op onze website, vertel-
len wij meer over de inspanningen, activiteiten en resultaten
die behaald zijn op het gebied van duurzaamheid:
amare.nl/duurzaamheid
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http://amare.nl/duurzaamheid

2.11 Financién, bedrijfsvoering en vooruitblik

Resultaat 2022

Zoals al eerder aangegeven in de verslag was 2022 opnieuw
een uitzonderlijk jaar met veel tegenslagen die een stabiele en
reguliere bedrijfsvoering in de weg zaten. Corona, het herstel
van de verzakking van de Concertzaal en de Conservatorium-
zaal, krapte op de arbeidsmarkt en hoge inflatie hebben grote
invloed gehad op de programmering en de zakelijke exploi-
tatie. Daartegenover staan hoge incidentele inkomsten die

de verliezen (deels) compenseren. Het exploitatiesaldo over
2022 komt daarmee uit op een verlies van € 221.759.

Inkomsten

De publieksinkomsten zijn zo’n 30% lager uitgekomen

dan begroot met een absolute daling van € 1,25 miljoen.

Dat is in lijn met het verminderd aantal gehouden
voorstellingen (-39%) in de concertzaal, het danstheater en
de Nieuwe Kerk dan was begroot (158 vs. 260). Deze daling
wordt deels gecompenseerd door een hogere gemiddelde
absolute zaalbezetting van 17% (963 vs. 824) en gemiddelde
kaartprijs exclusief toeslagen van 12% (€ 23,16 vs. € 20,69).
De twee grootste veroorzakers hiervan zijn de Corona lock-
down waardoor Amare gedurende de eerste maanden van
dit jaar noodgedwongen dicht was en het annuleren van
voorstellingen als gevolg van het tekort aan theatertechnici.

Als gevolg van de verzakking van bovengenoemde zalen kon
de afdeling zakelijke verhuur ruim een half jaar niet of beperkt
Amare aanbieden voor het organiseren van zakelijke evene-
menten en congressen. In aantallen lijkt dit niet het geval
gezien het feit dat er 159 zakelijke verhuringen hebben plaats-
gevonden. De gemiddelde opbrengst per evenement was
echter veel lager dan begroot (€ 9.100 in plaats van

€ 17.000). Met name grote en meerdaagse congressen
konden door de herstelwerkzaamheden niet worden georga-
niseerd. De omzet van zakelijke verhuur was daarmee

fors lager dan begroot (€ 1,5 min. in plaats van € 2 min.)

Amare is er opnieuw in geslaagd private fondsen te werven
voor specifieke projecten. De sponsorinkomsten betreffen
onder meer bijdragen van het Fonds Podium van de Stad, de
steunstichting van Amare, zijn afkomstig van de leden van de
Amare Member Club en andere sponsoren.
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Parade naar Amare 47.500  Prins Bernard Cultuur Fonds, Cultuur-

2022 Schakel

Maduro 45.045 @ Fonds 1818, Madurodam Kinderfonds,
CultuurSchakel, Prins Bernard Cultuur
Fonds

Februari Festival 2022 15.000  Stichting Zawabas, Het Kersjes Fonds,
Gravin van Bylandt Stichting

Mysterien Sonaten 12.790  Stichting Holland Dance Festival

Celui qui tombe 11.490  Stichting Holland Dance Festival

Sacre 10.447 | Stichting Holland Dance Festival

A mon bel Amour 9.055 Stichting Holland Dance Festival, Prins
Bernard Cultuur Fonds

Sacred Songs 2022 7.000 Prins Bernard Cultuur Fonds, Gravin
van Bylandt Stichting

Museumnacht 2022 500 Gravin van Bylandt Stichting

Private bijdragen 2022 ' 158.827

De bijdragen van Stichting Holland Dance Festival zijn
bestemd voor de co-presentatie van internationale dans-
programmering in Amare waarvoor we samen het Fonds
Internationale Dans (FIND) hebben opgericht.

Subsidies

Amare heeft in 2022 aan van de gemeente Den Haag

€ 6,4 miljoen schrap aan subsidie ontvangen. Dit is conform
de subsidie van 2021 maar geindexeerd met 1,84%.

Ter compensatie van de derving van de inkomsten uit zakelijke
verhuur heeft Amare een claim neergelegd bij de gemeente
Den Haag en de aannemer Cadanz.

Door werkzaamheden in en rond het gebouw was de toegan-
kelijkheid van Amare beperkt. De gemeente Den Haag heeft
ter compensatie hiervoor € 192.000 en € 150.000 extra
bijgedragen.

Voor bijzondere projecten Nowruz, Divali, Maduro en Sacred
Songs heeft de gemeente in totaal € 85.477 aan project-
subsidies gehonoreerd.

Voor specifieke programmering en marketing is opnieuw een
subsidie verkregen van het Fonds Podiumkunsten voor een
bedrag van € 125.249.



Tenslotte is vanuit het herstelfonds van de gemeente Den
Haag een bedrag van bijna € 186.000 overgemaakt om de
gevolgen van Corona op te vangen in Amare en de Nieuwe
Kerk. Het Kickstartfonds droeg bij voor € 47.000 en het Fonds
Podiumkunsten leverde via de Compensatieregeling nog

€ 1.000 Coronasteun.

Beheerlasten

Dat Amare veel meer is dan een theater en een concertzaal
blijkt niet alleen uit een rondgang door het gebouw maar
vertaalt zich ook in de maandelijkse lasten. De personeels-
lasten zijn hoger uitgevallen dan begroot vorig jaar omdat

na de inhuizing in Amare meer medewerkers blijken nodig te
zijn om alle werkprocessen en nieuwe contractpartners in te
regelen en het contract met de beheerder VolkerWessels te
managen. Daarnaast is de aanvraag in het cultuurplan voor
extra middelen voor versterking van de technische en dienst-
verlenende organisatie niet gehonoreerd en bleek voor de
geplande gelijktijdige bespeling van de zalen meer dienstver-
lenend en technisch personeel ingehuurd te moeten worden
dan verwacht.

Binnen de materiéle beheerlasten is een verschuiving te zien
ten opzichte van de begroting. De huisvestingslasten blijven
achter op de begroting. De belangrijkste oorzaak hiervan is
het lagere energieverbruik. Amare blijkt in de praktijk duurza-
mer dan verwacht.

De organisatiekosten zijn fors hoger uitgekomen als gevolg
van niet begrote aanloopkosten, ICT/telefonie en meer perso-
neel. De stijging in kosten voor ICT en telefonie wordt hoofd-
zakelijk veroorzaakt door de toename van het aantal mede-
werkers en daarmee het aantal werkplekken van 55 naar 90.
Ook in 2022 moesten als gevolg van de inrichting van Amare
en de werkprocessen aanloopkosten worden gemaakt. Onder
deze aanloopkosten zijn ook de kosten van de Amare Horeca
BV opgenomen. Het betreft een deel van de vaste afdracht
van € 193k die met Amare Horeca BV is overeengekomen ter
dekking van de investeringen voor de keuken en inrichting van
de horecavoorzieningen die zij niet hebben kunnen voldoen.
Voor de aanloopkosten is in de jaarrekening van 2021 een
bestemmingsreserve van € 340k gevormd. De werkelijke
aanloopkosten van € 391k zullen bij de resultaatverdeling ten
laste hiervan worden gebracht.

De stijging in kosten voor ICT en telefonie wordt hoofdzakelijk

veroorzaakt door de toename van het aantal medewerkers en
daarmee het aantal werkplekken van 55 naar 90.
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Activiteitenlasten

De besparing in materi€le activiteitenlasten is grotendeels
veroorzaakt door de eerdergenoemde lagere aantallen
voorstellingen en verhuringen. Deze leiden navenant tot een
besparing op de bijbehorende programmakosten en inkoop
horeca.

De overige kosten voor horeca vallen hoger uit dan begroot
als gevolg van onvoorziene hoge kosten, onder meer door
inflatie, die in Amare gemaakt worden voor bedrijfskleding,
onderhoud kassa’s, koffiemachines en andere (keuken) ap-
paratuur. Hier zal structureel rekening mee gehouden moeten
worden.

De uitgaven voor marketing laten een besparing zien van 10%
ten opzichte van de begroting. Dit is het gevolg van het lagere
activiteitenniveau. Dit betekent ook dat er in de toekomst
structureel meer kosten voor marketing nodig zijn als de
beoogde prestaties moeten worden gerealiseerd.

Financiéle baten en lasten

De financiéle baten en lasten bestaan grotendeels uit de
rentelasten op de langlopende leningen die Amare heeft
afgesloten ten behoeve van de vele investeringen in het
nieuwe pand. De lasten zijn per saldo zo’n € 25.000 hoger
uitgekomen dan begroot doordat de forse banksaldi van
Amare de eerste negen maanden van 2022 onderhevig
waren aan een negatieve rente opslag.

Balanspositie ultimo 2022

De balanswaarde (€ 13,3 miljoen) is ten opzichte van eind
vorig jaar licht gedaald. Aan de activazijde heeft een ver-
schuiving plaatsgevonden van vaste naar vlottende activa
als gevolg van investeringen door de uitgelopen verhuizing
en inrichting van Amare. De grootste wijziging aan activazijde
is de toename van kortlopende vorderingen tegenover een
zelfde afname van liquide middelen. Stijging van vorderingen
betreffen onder meer de ingediende claim bij de gemeente
Den Haag, nog te factureren omzet aan culturele partners en
een nog te ontvangen sponsorbijdrage. Liquide middelen zijn
afgenomen door gedane investeringen en aflossingen van
langlopende leningen.

Aan de passivazijde heeft een omgekeerde beweging
plaatsgevonden ten opzichte van eind vorig jaar. Hier zijn de
langlopende schulden afgenomen door gedane aflossingen
en overboeking van het aflossingsdeel voor komend jaar
naar de kortlopende schulden. Naast deze stijging bestaat de
toename van de kortlopende schulden uit de groei in culturele
activiteiten van Amare ten opzichte van voorgaand jaar. Hier-
door hebben aanzienlijk meer potentiéle bezoekers kaartjes
vooruit gekocht en dienen er nog afrekeningen betaald te
worden aan culturele partners voor gezamenlijk georgani-
seerde voorstellingen en evenementen.



Eigen vermogen

Het eigen vermogen, bestaande uit het vrij besteedbaar ver-
mogen en diverse bestemmingsreserves, komt na verwerking
van het exploitatieverlies uit op € 1.140.645.

Het aandeel in het negatieve resultaat, wat het gevolg is van
gemaakte kosten inzake de uitgelopen inrichting en verlate
verhuizing en opening van Amare, is ten laste gebracht van
de hiervoor gevormde bestemmingsreserve. Daarnaast is
een uitgave ten behoeve van culturele projecten van de vier
bewoners van het onderwijs- en cultuurhuis Amare ten laste
gebracht van de betreffende bestemmingsreserve.

Vooruitblik: naar kansen enrisico’s in 2023
Zoals in iedere begrotingscyclus zien wij ook voor Amare in
2023 diverse mee- en tegenvallers waar nog geen rekening
mee gehouden is in de gepresenteerde cijfers. We zien kansen
aan de opbrengstenzijde en risico’s aan de kostenkant. Zoals
al vermeld in het voorwoord van de Raad van Toezicht is het
belangrijkste risico het niet op orde zijn van de basisfinancie-
ring van Amare. De werkelijke kosten van huur en diensten die
Amare aan de huurders levert kunnen niet worden doorbere-
kend, evenmin kan indexatie worden verhaald op de huurders.
Dit kan alleen door de gemeente worden opgelost. Daarnaast
is een minstens even grote zorg de herijking van het bedrijfs-
plan uit 2020 dat leidend is voor de financiering van met
name de beheerskosten van Amare. Beide dossiers moeten

in 2023 zijn opgelost zodat de organisatie niet gedwongen is
ingrijpende bezuinigingen door te voeren die ten laste komen
van uitstraling, programma en impact van het schitterende
Amare, dat terecht wordt geroemd en de harten van bezoe-
kers verovert. Dat zou een niet te verantwoorden desinveste-
ring zijn.

Kansen

Amare is nog maar kort open en we zien nu al de aantrek-
kingskracht ervan voor zowel bekende als nieuwe bezoekers.
De stijgende bezettingspercentages en daarbij het percen-
tage nieuwe bezoekers zijn veelbelovend voor komende jaren
en een kans om de inkomsten uit kaartverkoop en horeca te
vergroten.

In 2022 zijn veel inspanningen verricht op sponsorgebied
met veelbelovende resultaten. Daarnaast is met veel energie
gewerkt aan uitbreiden van de Amare Member Club die
jaarlijks een bedrag zal gaan opbrengen. De bereidheid om
zich als sponsor te verbinden aan Amare blijkt groot. Tenzij
het economisch perspectief voor bedrijven en partuculieren
omslaat is dat veelbelovend voor de toekomst.

Amare blijkt een aantrekkelijke locatie te zijn voor congressen
en events. De omzet en met name de winstmarge hiervan kan
door slimme keuzes voor soorten evenementen en efficiénte
inzet van mensen en middelen in de komende jaren worden
vergroot.
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Risico’s

Het begrote energieverbruik is gebaseerd op ervaringscijfers
per bruto vioeroppervlakte van een externe adviseur in 2019.
De werkelijkheid van Amare kan een stuk weerbarstiger zijn
met de continue klimaatregeling in circa 1200 ruimten.
Daarnaast is in de begroting geen rekening gehouden met
een mogelijke prijsstijging van stadsverwarming als gevolg
van de mondiale, hogere gasprijzen door het uitbreken van de
oorlog in de Oekraine.

De kosten voor correctief en preventief onderhoud (o.a.
molest) zijn nog niet stabiel. Er is nog onvoldoende ervaring
met een pand als Amare en zeker ook niet met het openstellen
van dit gebouw voor passanten. De schoonmaakkosten zijn
gebaseerd op ervaringen met zalen en kantoren. Ook hier is
de vraag hoe de intensieve en niet standaard werkelijkheid
van Amare met alle openbare ruimte zal zijn.

Krapte op de arbeidsmarkt en daarmee samenhangende
stijgende personeelslasten. Door corona en arbeidsmarktver-
schuivingen is gespecialiseerd personeel schaars. Dat leidt
tot duurdere inhuur en het risico dat activiteiten ook in 2023
niet kunnen plaatsvinden.



3.1Balans

Per 31december 2022, na verwerking van het resultaat, in €

B.1
B.2
B.3

CA
C.2
C.3
C4

DA
D.2

F.1
F.2

Vaste activa
Materiele vaste activa

Vlottende activa
Voorraden
Vorderingen
Liquide middelen

Activa

Eigen vermogen

Vrij besteedbaar vermogen

Bestemmingsreserve Inrichting & Verhuizing AMARE
Bestemmingsreserve Bijzondere programmering
Bestemmingsreserve Projecten bewoners Amare

Voorzieningen
Onderhoud
Aanloopkosten

Lang Vreemd Vermogen
Kortlopende schulden

Crediteuren
Overlopende schulden en overlopende passiva

Passiva
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31 dec 2022

4.996.756

46.196
2.797.867
5.431.124

8.275.187

13.271.943

927.845

150.000
62.800

1.140.645

977.060
1.108.860

2.085.920

3.445.594

2.242.864

4.356.920

6.599.784

13.271.943

31 dec 2021

4.645.074

37.309
1.394.263
7.458.538

8.890.110

13.535.184

783.984
348.120
150.000

80.300

1.362.404

885.729

1.108.860

1.994.589

4.531.867

1.993.331
3.652.993

5.646.324

~ 13.535.184



3.2 Exploitatierekening

A1
A2
A3
A4
A5

B

B.1.1 Subsidie Gemeente Den Haag in kader Kunstenplan

Opbrengsten
Publieksinkomsten
Sponsorinkomsten

Overige directe opbrengsten
Diverse inkomsten

Bijdragen uit private middelen
Totaal opbrengsten

Subsidies en bijdragen

B.1.2 Overige subsidies Gemeente Den Haag

B.2 Overige subsidies/bijdragen uit publicke middelen

B.3

C.1
C.z2

D.1
D.2

Steunmaatregelen Covid-19
Totaal subsidies en bijdragen

Totaal baten

Beheerslasten
Personeel

Materieel

Totaal beheerlasten

Activiteitenlasten
Personeel

Materieel

Totaal activiteitenlasten

Totaal lasten
Resultaat gewone bedrijfsuitoefening
Saldo rente baten en lasten

Exploitatieresultaat

Resultaatbestemming

Dotatie Vrij besteedbaar vermogen
Onttrekking Inrichting en verhuizing Amare
Onttrekking Aanloopkosten Amare
Onttrekking Open Amare

Dotatie Bijzondere programmering Amare
Mutatie Projecten bewoners Amare

Totaal resultaatbestemming
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Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
€ € €
2.796.147 4.061.774 437.830
149.833 250.000 2.500
1.517.309 1.430.120 1.142.753
5.836.319 6.036.890 2.734.269
158.827 110.000 208.869
10.458.435 11.888.784 4.526.221
6.418.757 6.400.737 5.466.161
861.866 - 205.750
125.249 75.000 95.429
233.901 - 607.060
7.639.773 6.475.737 6.374.400
18.098.208 18.364.521 10.900.621
1.661.049 1.448.995 1.450.221
8.283.392 8.272.681 4.986.442
9.944.441 9.721.676 6.436.663
3.958.768 3.933.596 2.853.800
4.255.949 5.186.120 1.799.679
8.214.717 9.119.716 4.653.479
18.159.158 18.841.392 11.090.142
-60.950 -476.871 -189.521
-160.809 -135.417 -58.226
-221.759 -612.288 -247.747
143.861 -
-348.120 -151.880
- -226.167
- -100.000
- 150.000
-17.500 80.300
-221.759 -247.747



3.3 Toelichting algemeen

Algemeen

Stichting Amare heeft haar statutaire zetel in Den Haag en
heeft als doel het cultureel programmeren, verhuren en
exploiteren van het theatercomplex Amare, waaronder het
verhuren van werkruimte en verlenen van specifieke diensten
aan het Nederlands Dans Theater, Residentie Orkest en het
Koninklijk Conservatorium.

De jaarrekening bestaat uit de financiéle gegevens van
Stichting Amare. De bedragen in de jaarrekening zijn ineuro’s.

Begroting

De cijfers van de begroting zijn ontleend aan de begroting
over 2022, zoals ingediend bij de gemeente Den Haag in
november 2021. De tijdelijke extra kosten als gevolg van de
transitiefase waarin de organisatie zich bevindt zijn in de
reguliere begroting die is ingediend bij de gemeente niet
meegenomen. De begroting is naar wens van de gemeente
ingericht op een reguliere situatie en een neutraal resultaat.
Dit verklaart de verschillen tussen begrote bedragen voor
bijvoorbeeld facilitaire kosten en de hogere realisatie ervan.
Voor deze aanloopkosten zijn in voorgaande jaren specifieke
reserves gevormd.

Toegepaste grondslagen

De jaarrekening is opgesteld conform de Richtlijn 640
Organisatie zonder winststreven en de richtlijnen en
inrichtingseisen jaarrekening 2022 van de gemeente
Den Haag.

Grondslagen voor waardering

Materiéle vaste activa

De materié€le vaste activa zijn gewaardeerd tegen verkrij-
gingsprijs verminderd met de afschrijvingen volgens vaste
percentages van de aanschafwaarden. De afschrijvingsper-
centages zijn vastgesteld op basis van de verwachte econo-
mische gebruiksduur, rekening houdend met een restwaarde.

Voorraden

De voorraden bestaan uit horecavoorraden die zijn gewaar-
deerd tegen aanschafprijs onder aftrek van een eventueel
noodzakelijk geachte voorziening voor incourantheid.

Verbonden partijen

Stichting Podium van de Stad (SPS) is opgericht bij akte op

14 augustus 2017 en “stelt zich ten doel het financieel steunen
van de activiteiten met een algemeen cultureel belang van

de Stichting Amare. Zij tracht dit doel onder meer te bereiken
met het verlenen van een financiering, een gegarandeerde
kaartafname of een gift. De Stichting Podium van de Stad
beoogt niet winst te maken met het geheel van haar
activiteiten.”

De voorzitter van de Raad van Toezicht van Stichting Amare is
tevens de voorzitter van Stichting Podium van de Stad. Stich-
ting Podium van de Stad verzamelt financiéle middelen uit
bijdragen van sponsoren (bedrijven en individuen) waaruit op
verzoek van de directie van Stichting Amare schenkingen aan
Amare kunnen worden gedaan ten behoeve van kwalitatief
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bijzondere programma’s van Amare. De directie van Stichting
Amare doet jaarlijks een voorstel aan het bestuur van SPS
over de projecten waarvoor een bijdrage wordt gevraagd.
SPS heeft geen medewerkers in eigen (vaste) dienst, maar
maakt voor de uitvoering van de werkzaamheden gebruik
van de diensten van Stichting Amare. Datzelfde geldt

voor het budget dat jaarlijks is gemoeid met de algemene
communicatie vanuit SPS. Deze middelen en diensten worden
door Stichting Amare ter beschikking gesteld.

Er hebben zich geen transacties voorgedaan op niet-zakelijke
grondslag.

Pensioenen

De stichting is, conform de cao Nederlandse Podia aangeslo-
ten bij het Pensioenfonds Zorg en Welzijn. De door hen ver-
zorgde pensioenregeling is een toegezegde pensioenregeling.
De stichting heeft geen verplichtingen tot het voldoen van
aanvullende bijdragen in het geval van een tekort bij het pen-
sioenfonds, anders dan het voldoen van hogere toekomstige
premies. De stichting verwerkt de toegezegde pensioenre-
geling als een toegezegde bijdrageregeling. Uitgangspunt is
dat de in de verslagperiode te verwerken pensioenlast gelijk is
aan de over die periode aan het pensioenfonds verschuldigde
pensioenpremies.

Voorzieningen

Voor verwachte kosten inzake onderhoud van panden, instal-
laties e.d. wordt een voorziening gevormd, gebaseerd op de
subsidie beschikking 2022 van de gemeente Den Haag. Tot de
ingebruikname van het nieuw cultuur- en onderwijscomplex
aan het Spui werd deze voorziening, conform afspraken met
de gemeente Den Haag (OCW/2015.190) ingezet ter dekking
van de huur- en onderhoudskosten van alle gebouwen die
Amare gedurende die periode in beheer heeft gehad.

In 2020 is een voorziening gevormd ter dekking van de aan-
loopkosten en onderhoud van Amare aan het Spuiplein.

Deze voorziening is door de verlate oplevering nog niet aan-
gesproken in 2022 en blijft gehandhaafd voor de

komende jaren.

Overige activa en passiva
De overige activa en passiva zijn tegen nominale waarden
opgenomen.

Grondslagen voor resultaatbepaling
De baten en lasten zijn toegerekend aan het jaar waarop zij
betrekking hebben.

Subsidie gemeente Den Haag

De subsidie van de gemeente Den Haag over het boekjaar
2022 wordt definitief vastgesteld nadat de jaarrekening

is overlegd. De subsidie van de gemeente Den Haag is voor-
uitlopend op de definitieve vaststelling geheel als bate
verwerkt.

Vennootschapsbelasting

Stichting Amare is voor de vennootschapsbelasting aange-
merkt als belastingplichtige. Over de afgelopen jaren is
aangifte gedaan hetgeen niet tot betaling van vennoot-
schapsbelasting (vpb) heeft geleid. We verwachten dit ook
niet voor de aangifte vpb over 2022.



‘BAlloe ®U\_®®H.w®>c._.®0

ap UeA |9ap Hp do uanaiyoseble uapiom Yoo |ez aweuyiniqabul e "uswousBb Jinigeb ul 1eiu Bou ufiz atewy "A'q-) usbulialsaAul 8Zep UeA [9ep ua3] ‘salie|eisul us Innjesedde
BOBIOY “YJemlau | D] 18y Yregnawl us Bunyolul Yaiuyoslieresy} uj usbulisiseaul wo figiely 1eeb 1oH ‘alewy UeA eneoyed us) ueepab usbulielsaaul asiaAlp Jo uliz ZzZogz Ul

3.4 Toelichting op de balans per 31 december 2022

%0 %01 %0¢ - %01 %€ €E - %01 %0¢ - %01 %0¢ - %tV
96,966V 120°0S¢C €8.L°| G8G°G6. 971898 LL16V6°L y¥0cel’l
289°16¢ 2€8'8 00¢- 9/G'L¢ 620°G- VEL EVE AR
291229 - 00¢- 99.°v6- Sy’ L8lL- ¥61°91¢- YASTATA N
V¥8°€.6 2e8'8 - [42%°14" 912’9/l 8¢6°69G 9¢G2ol
12XV 14°0 %4 68l L1¢C €861 60019, G/.1°¢€/8 cyy'G09'L G.C6Gl°L
¢90'996G- - Ll- T4 c0L LLL- vE6LL- ¥86°GEE-
9¢lLoLes 68l L¥¢ 0007¢ YEY'€08 1/8°0G0°L L1€/L19°) 6G2'G61°L
3 Ei Ei Ei 3 Ei Ei

|eelo | alewy usjepplwsiiupaq sene|elsul  Buussnewoiny Jrejignaw SlIBJUBAUI
usbulle)seAu| abuenQ  us Jnneledde / 10l U® SlIBJUBAUI Yaluyosualeay |
B09.I0H ‘Bunyolu]

sabejuaolad
-sBuialuyos)y

apuls apieemyaog

saneiniy
uabuialliyosyy
uabuus)sanul(saq)

uibaq apJeemyaog
Buialuyosye “wno
apleemjeyosuey

BAIJOE 9)SBA 9JoLIS)e 2V

BAIJOR 9)SBA Y

36

Stichting Amare Jaarverslag 2022



B. Viottende activa

B.1 Voorraden

31 dec 2022 31 dec 2021

€ €
Horeca voorraden 38.102 32.599
Emballage 8.094 4.710
Totaal voorraden 46.196 37.309

De voorraden zijn gewaardeerd tegen inkoopprijzen en betreffen voornamelijk dranken en foodproducten ten behoeve van de
exploitatie van de horeca.

B.2 Vorderingen

31 dec 2022 31 dec 2021

€ €
Debiteuren 753.410 384.903
Debiteuren fondsen en subsidies 60.020 108.512
Te vorderen omzetbelasting 210.645 481.371
Overige vorderingen 1.111.899 254.041
Te ontvangen subsidie Gemeente Den Haag 15.000 23.600
Vooruitbetaalde Kosten 544.131 141.836
Totaal vorderingen 2.695.105 1.394.263

De post debiteuren is opgenomen tegen nominale waarde onder aftrek van een voorziening voor mogelijke oninbaarheid.
De samenstelling van de posten debiteuren en debiteuren fonden en subsidies betreft vorderingen op de huisgezelschappen
en onderhuurders, te ontvangen subsidies van diverse fondsen, impresariaten en evenementenbureaus.

Het saldo van de overige vorderingen betreft voornamelijk verplichtingen van derden, die in de loop van 2023 zijn, dan wel
worden afgewikkeld. Hierin zijn onder andere opgenomen de ingediende claims bij de Gemeente Den Haag en bouwcombina-
tie Cadanz van € 499.199 voor het verzakken van de Concertzaal en de Conservatoriumzaal, nog te factureren omzet van €
259.628 en de rekening-courant verhouding op verbonden partij Stichting Podium van de Stad (SPS) ten bedrage van € 47.200.
Verder zijn hier te ontvangen vergoedingen voor samenwerkingsovereenkomsten van € 108.333 en vorderingen op voorverkoop
van tickets opgenomen.

De verplichtingen, die horen bij de vooruitbetaalde kosten per balansdatum, zijn vooruitbetaalde kosten en betreffen onder
meer de huur van het 4/5G netwerk van Amare, de licentiekosten voor diverse applicaties en de website, alsmede vooruitbe-
taalde overige huisvestingslasten en organisatiekosten.

B.3 Liquide middelen
31 dec 2022 31 dec 2021
€ €
Kas 740 948
Bank (inclusief kruisposten) 5.430.384 7.457.590
Totaal liquide middelen 5.431.124 7.458.538

De liquide middelen staan volledig ter vrije beschikking.
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C. Eigen vermogen

1jan 2022  Mutatie '22 31 dec 2022

€ € €

C.1 Vrij besteedbaar vermogen 783.984 143.861 927.845
C.2 Inrichting en verhuizing Amare 348.120 -348.120 -
C.3 Bijzondere programmering Amare 150.000 - 150.000
C.4 Projecten bewoners Amare 80.300 -17.500 62.800
Totaal Eigen vermogen 1.362.404 -221.759 1.140.645

C.1Vrijbesteedbaar vermogen

Vooruitlopend op de besluitvorming rondom de resultaatbestemming is het voorstel daartoe verwerkt in het vermogen. Het vrij
besteedbaar vermogen fungeert als continuiteitsreserve teneinde onverwachte financiéle risico’s te kunnen dekken. Dit vermo-
gen kan met instemming van de gemeente Den Haag worden gevoed.

C.2 Bestemmingsreserve Inrichting en Verhuizing Amare (voorheen: Tijdelijke Huisvesting)

In de jaarrekening 2012 is met toestemming de Gemeente Den Haag, middels een brief d.d.18 december 2013 (OCW2013.9141),
een bestemmingsreserve tijdelijke huisvesting gevormd, waaruit te voorziene extra kosten op het gebied van bijvoorbeeld
personeel, marketing en inrichting van het Zuiderstrandtheater in de afgelopen jaren konden worden betaald. Middels een brief
d.d.18/4/2013 (kenmerk ABBA/VL/6534-R) heeft de gemeente Den Haag toestemming verleend om deze bestemmingsreserve
per 1-1-2017 om te vormen tot een bestemmingsreserve Inrichting & Verhuizing Amare. Per 31 december 2022 zijn er inrichtings-
kosten die in het afgelopen boekjaar voor onder andere signage & wayfinding onttrokken aan deze bestemmingsreserve.

C.3 Bestemmingsreserve Bijzondere programmering Amare

De kernopdracht aan Amare vanuit de cultuurnota is het realiseren van bijzondere programmering die internationaal en inter-
cultureel onderscheidend is, community-projecten met een breed bereik onder de gehele bevolking en toegankelijke activiteiten
in het kader van Open Amare. De exploitatie van deze programmering is risicovol en vereist investeringen. Doelstelling is om het
produceren en presenteren van gezamenlijke projecten te financieren.

C.4 Bestemmingsreserve Projecten bewoners Amare

De directies van het Nederlands Dans Theater, Residentie Orkest, Koninklijk Conservatorium en Amare, hebben de ambitie omin
het verlengde van het gezamenlijke Open Festival met regelmaat educatieve, artistiecke en community projecten te blijven produ-
ceren en presenteren. Op deze wijze wordt de gezamenlijke opdracht om van Amare een Huis voor heel Den Haag te maken mede
vormgegeven. De bestemmingsreserve Projecten bewoners Amare is gevormd uit bijdragen van de vier partners en is bestemd om
het produceren en presenteren van gezamenlijke projecten te financieren.
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D. Voorzieningen

D.1 Voorziening Onderhoud

31 dec 2022 31 dec 2021

€ €

Stand 1 januari 885.729 201.602
Onttrekking -96.670 -107.255
Dotatie 188.001 791.382
Mutaties 91.331 684.127
Stand 31 december 977.060 885.729

Volker Wessels Vastgoed Beheer (VWVB) voert in opdracht van de gemeente Den Haag het eigenarenonderhoud en een deel
van het gebruikersonderhoud uit in Amare. De stichting Amare betaalt aan de gemeente hiervoor een bedrag, dat de gemeente
vervolgens doorbetaalt aan VWVB. Daarnaast voert Stichting Amare zelf gebruikersonderhoud uit van circa € 188.000 in 2022,
dit bedrag is in 2022 toegevoegd aan de voorziening onderhoud. De onttrekking aan de voorziening onderhoud over 2022 betrof
zowel preventieve als correctieve onderhoudskosten van het gebouw en de installataties.

D.2 Voorziening aanloopkosten

In overleg met de gemeente Den Haag is in 2020 besloten om het overschot van de onderhoudsvoorziening vrij te laten vallen
en om te zetten in een voorziening voor aanloopkosten en onderhoud voor Amare. Ultimo 2021is in overleg met de gemeente
besloten om deze voorziening aan te houden ten behoeve van de nog te maken aanloopkosten komend boekjaar als gevolg van
de verlate oplevering. In 2022 hebben er geen mutaties plaatsgevonden.

E. Langlopende schulden

1jan 2022  Mutatie '22 31 dec 2022

€ € €

Lening Triodos Bank N.V. 4.066.226 -1.034.303 3.031.923
Lening Stichting Fonds Cultuur+Financiering 465.641 -51.970 413.671
Totaal langlopende schulden 4.531.867 -1.086.273 3.445.594

In 2021 zijn er twee leningen afgesloten ter financiering van de investeringen van Amare. De eerste lening, afgesloten met het
Fonds Cultuur+Financiering heeft een rentepercentage van 1% voor 10 jaar vast. Er vindt een maandelijkse aflossing plaats, welke
annuitair berekend is. De tweede lening, van de Triodos Bank, is afgesloten tegen een rentepercentage van 3,5% voor 7,5 jaar
vast. Ook hier vindt maandelijkse aflossing plaats, welke annuitair berekend is. Het deel dat betrekking heeft op 2023 ad €
578.157 is opgenomen onder de kortlopende schulden.
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F. Kortlopende schulden en overlopende passiva

31dec 2022 31 dec 2021

€ €

F1. Crediteuren 2.242.864 1.993.331
Kortlopende deel langlopende schulden 578.157 34.359
Vooruitontvangen opbrengsten inzake kaartverkoop 1.937.589 1.555.665
Overige vooruitontvangen opbrengsten 97.982 383.462
Te betalen loonbelasting 140.793 117.330
Te betalen pensioenpremie 52.766 6.307
Overige schulden inzake voorstellingen 577.390 68.275
Vooruitontvangen subsidies publieke fondsen 22.155 85.874
Vooruitontvangen subsidies private fondsen 5.000 157.940
Te betalen investeringen - 178.321
Verplichtingen personeel 326.443 323.137
Overlopende passiva 618.645 742.323
F2. Overige schulden en overlopende passiva 4.356.920 3.652.993
Totaal kortlopende schulden en overlopende passiva 6.599.784 5.646.324

De post Crediteuren bestaat voor een deel uit een schuld aan de Gemeente Den Haag en onze partners Amare Horeca B.V., RO,
KC en NDT. Daarnaast betreft het onder andere huisvestings- en organisatiekosten en kosten die zijn gemaakt ten behoeve van
voorstellingen en concerten in Amare.

De vooruit ontvangen opbrengsten uit kaartverkoop hebben direct verband met evenementen in Amare en de Nieuwe Kerk voor
het jaar 2023.

De overige schulden inzake voorstellingen betreft de nog te betalen partages, uitkoopsommen, vooruitontvangen fees en
auteursrechten.

Vooruitontvangen subsidies publieke fondsen betreft onder andere een tegemoetkoming van geleden verlies door CO-
VID-19-maatregelen van het Fonds Podiumkunsten. Deze tegemoetkoming zal in 2023 zoveel mogelijk worden doorbetaald aan
zzp-ers en andere betrokkenen. De privaat bijdragen betreffen een aantal subsidies vooruit ontvangen ten behoeve van de inrich-
ting van Amare, deze subsidiebedragen zullen vanaf 2023 geleidelijk vrijvallen in lijn met de afschrijvingen, wanneer de werkzaam-
heden met betrekking tot de inrichting zijn afgerond.

De verplichtingen personeel hebben betrekking op door de werknemers opgebouwde rechten op vakantiegeld alsmede verlof- en
vakantiedagen.

De overlopende passiva betreffen o.a. nog te betalen kosten betreffende het boekjaar 2022 voor de inhuur van personeel,

energie-, schoonmaak-, ICT-, beveiligings- en accountantskosten, af te dragen parkeergelden alsmede terug te betalen
NOW-subsidie.
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G. Niet in de balans opgenomen activa en verplichtingen

Voor Stichting Amare heeft de Belastingdienst de toepassing van de Bestedingsreserve (BR) voor toekomstige uitgaven van
bedrijfsmiddelen en projecten goedgekeurd. Het resultaat zal worden verrekend met deze fiscale reserve, die op dit moment

€ 693.027 (stand ultimo 2021) bedraagt. Wanneer de stichting niet langer voldoet aan de door de belastingdienst gestelde eisen
zal over dit bedrag tegen het dan geldende tarief, vennootschapsbelasting moeten worden afgedragen. Op basis van de huidige
tarieven bedraagt de theoretische vennootschapsbelasting circa € 136.000.

De aanslagen Vennootschapsbelasting zijn tot en met boekjaar 2019 door de belastingdienst definitief opgelegd.

Conform het Meerjarenbeleidsplan Kunst en Cultuur 2021-2024, krijgt de Stichting Amare 2021 tot en met 2024 een jaarlijkse
subsidie van € 2.595.083 van de Gemeente Den Haag, exclusief eventuele trendcorrecties. Naast de structurele exploitatiesub-
sidie ontvangt Stichting Amare van de Gemeente Den Haag een jaarlijkse subsidie van € 2,8 min en € 0,9 min ter dekking van de
bedrijfsexploitatie. Met de gemeente Den Haag is een huurovereenkomst aangegaan voor de huur van Amare aan het Spuiplein.
De huur is ingegaan op 1augustus 2021 en is aangegaan voor een periode van 40 jaar. Het maandelijkse huurbedrag bedraagt
€ 216.219 per maand exclusief BTW (prijspeil 2022-2023).
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3.5 Toelichting exploitatierekening

Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
€ € €
A. Opbrengsten

A.1 Publieksinkomsten
Recettes concerten en voorstellingen 2.156.268 3.325.983 342.099
Horeca inkomsten uit concerten en voorstellingen 638.879 735.791 95.731
Opbrengst Educatie 1.000 - -
2.796.147 4.061.774 437.830

A.2 Sponsorinkomsten
Algemene sponsoring 108.333 250.000 -
Projectgebonden sponsoring 41.500 0 2.500
149.833 250.000 2.500

De algemene sponsoring betreft een 5-jarige samenwerking van Amare met Heineken als huisleverancier van bier en frisdrank.

De projectgebonden sponsoring bestaat uit bijdragen van Stichting Podium voor de Stad voor de stadsopera Maduro (€ 20.000),
Wakatt (€ 8.500) en Festival Sacred Songs (€ 8.500). Tenslotte is er ook nog een bijdrage verkregen van Omroep West voor de

Radio West concerten ter waarde van € 4.500.

A.3 Overige directe opbrengsten

Zaalhuur en Theatertoeslag RO

Zaalhuur Residentie Orkest 499.514 484.000 435.957
Theatertoeslag Residentie Orkest 73.162 63.028 27.806
572.676 547.028 463.763
Zaalhuur en Theatertoeslag NDT
Zaalhuur Nederlands Dans Theater 483.634 455.000 443.898
Theatertoeslag Nederlands Dans Theater 63.579 54.708 27.989
547.213 509.708 471.887
Zaalhuur en Theatertoeslag Cultureel
Zaalhuur Cultureel 269.729 294.377 34.490
Theatertoeslag cultureel 54.756 79.007 7.946
Doorberekende kosten Cultureel 72.935 - 164.667
397.420 373.384 207.103
Totaal overige directe opbrengsten 1.517.309 1.430.120 1.142.753
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Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
€ € €
A.4 Diverse inkomsten
Zakelijke verhuur & horeca
Inkomsten zakelijk verhuur en diensten 941.318 810.935 236.982
Inkomsten zakelijk horeca 589.772 1.185.847 131.425
1.531.090 1.996.782 368.407
Overige huur en bijdragen RO
Kantoorhuur en servicekosten RO 468.628 460.000 244.071
Diverse doorbelastingen RO 110.038 76.740 136.233
578.666 536.740 380.304
Overige huur en bijdragen NDT
Kantoorhuur en servicekosten NDT 1.178.783 1.198.000 950.497
Diverse doorbelastingen NDT 132.421 67.368 90.158
1.311.204 1.265.368 1.040.655
Overige huur en bijdragen KC
Kantoorhuur en Servicekosten KC 2.146.377 2.100.000 873.255
KC Overige Bijdragen 29.890 -52.000 -
2.176.267 2.048.000 873.255
Overige diverse inkomsten
Opbrengsten kaartverkoop & Informatie 14.447 - 5.397
Overige directe opbrengsten 224.645 190.000 66.251
239.092 190.000 71.648
Totaal diverse inkomsten 5.836.319 6.036.890 2.734.269

De opbrengsten kaartverkoop & Informatie betreft inkomsten uit de doorberekende administratiekosten bij kaartverkoop.
De overige directe opbrengsten bestaan grotendeels uit ontvangen inkomsten van Amare Horeca B.V. voor de expoilatie van
het restaurant, de stadskantine en de artiestenfoyer.

A.5 Bijdragen uit private middelen

Totaal bijdragen uit private middelen 158.827 110.000 208.869

Voor het project ‘De Parade naar Amare’ is er € 40.000 van het Prins Bernhard Cultuurfonds ontvangen en van CultuurSchakel

€ 7.500. Voor een aantal internationale dansproducties is van het Fonds Internationale Dans € 41.132 ontvangen. Voor de stads-
opera Maduro is er gezamelijk € 45.045 bijgedragen door Fonds1818, Prins Bernhard Cultuurfonds, CultuurSchakel, Madurodam
Kinderfonds en de individuele deelnemers aan de opera. Het resterende bedrag € 25.150 betreffen bijdragen ten behoeve van het
Februari Festival en de voorstelling A mon bel amour.
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B. Subsidies en Bijdragen

Subsidie programmering

Subsidie meerjarenbeleidsplan kunst en cultuur onderhoud
Subsidie overige cultuur exploitatie

Subsidie overige cultuur huur

Meerjarige subsidie gemeente Den Haag

Overige subsidies gemeente Den Haag
Overige subsidies uit publieke middelen
Steunmaatregelen Covid-19

Totale subsidies en bijdragen

Op grond van het Meerjarenbeleidsplan Kunst en Cultuur 2021-2024 ‘Zee aan Mogelijkheden!’ van de gemeente Den Haag is over

2022 een subsidie toegekend (brief kenmerk: 20211115-44998).

Onder het kopje Overige subsidies Gemeente Den Haag zijn opgenomen:

Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021

€ € €
2.036.755 2.036.755 1.854.564
657.876 657.876 791.383
2.789.601 2.776.721 2.039.200
934.525 929.385 781.014
6.418.757 6.400.737 5.466.161
861.866 - 205.750
125.249 75.000 95.429
233.901 - 607.060
7.639.773 6.475.737 6.374.400

- De bijdrage voor tijdelijke inhuur van extra personele capaciteit, i.v.m. de verlenging van de inspeelperiode van Amare

van € 150.000.

- Bijdrage van € 192.190 voor de personele inzet en compensatie voor de tijdelijke blokkering van de artiesteningang.

- De bij de Gemeente Den Haag ingediende claim van € 434.199 aan omzetderving als gevolg van herstelwerkzaamheden voor

het verzakken van de Concertzaal en de Conservatoriumzaal.

- De subsidieverleningen in het kader van Haagse kunst- en cultuurprojecten Den Haag 2021 voor NOWRUZ (20211001-25402)

van € 20.000, Maduro (20210928-10750) van € 27.727 en Festival Sacred Songs (20220201-40509) van € 30.000.

- De subsidieverlening in het kader van de Hoofdlijnenbrief Integratie voor het project ‘De Nationale Divali Viering 2020’

(20220207-14453) van € 7.750.

- De subsidies uit publieke middelen betreffen de subsidie reguliere programmering van € 109.075 en een bijdrage aan het

Gnawa festival van € 16.174 door het Fonds Podiumkunsten.

De Coronasteun vanuit de overheid bestond uit de volgende bedragen:
Compensatie uit Compensatieregeling 3 van het Fonds Podiumkunsten

De corona ondersteuning van het Kickstart Cultuurfonds

Subsidieverlening Herstelfonds cultuur 2022 van de Gemeente Den Haag (20220510-16196) €
€  233.901

Totaal
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C. Beheerlasten
C.1 Personeel

Vast Personeel

Directie, Financién en Ondersteuning
Facilitaire dienst

Receptie

Loonkosten afdelingen Beheer

Flexibel personeel

Directie, Financién en Ondersteuning
Facilitaire dienst

Receptie

FP lonen afdelingen beheer

Totaal beheerlasten personeel

Specificatie personele lasten activiteitenpersoneel vast
Bruto Loon

Reservering vakantiegeld

Sociale lasten werkgever

Pensioenpremies

Aantal fte beheer vast

Directie, Financién en Ondersteuning
Facilitaire dienst

Receptie

De loonkosten zijn berekend op basis van de CAO Nederlandse Podia. Conform deze CAO zijn de lonen op 1januari 2022 gestegen
met 3%. De beheerlasten vast personeel zijn lager uitgekomen doordat niet alle vacatures vervuld konden worden. Hiervoor is

duurder flexibel personeel ingehuurd.
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Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021

€ € €

709.133 697.982
392.669 401.403
247.573 107.245
1.349.375 1.443.995 1.206.630
94.547 37.522
207.816 197.275
9.311 8.794
311.674 5.000 243.591
1.661.049 1.448.995 1.450.221
977.397 889.445
68.348 82.830
165.405 132.035
138.225 102.320
1.349.375 1.443.995 1.206.630
2022 2021

8,5 8,8

5,8 49

5,4 4,2

19,7 17,9



C.2 Materieel

Huisvestingslasten

Energie

Belastingen en heffingen
Verzekeringen

Huur Gebouwen
Schoonmaakkosten

Huur Eigenaren Onderhoud
Dotatie voorziening onderhoud
Beveiliging gebouw

Overige huisvestingskosten
Tegemoetkoming Vaste Lasten

Het eerste volledige jaar in Amare zorgt voor de flinke stijging in huisvesting ten opzichte van vorig jaar. In werkelijkheid blijkt de

Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021

€ € €

602.625 1.083.678 394.962
481.157 505.411 261.410
25.563 76.500 34.420
2.599.875 2.536.000 1.090.976
1.109.386 1.118.000 208.076
646.674 616.763 -
188.001 188.036 791.382
686.848 768.293 333.524
71.163 3.000 177.233

- - -365.316
6.411.292 6.895.681 2.926.667

duurzaamheid van Amare flink beter dan berekend was in het adviesrapport waarop de begroting voor energie gestoeld was.
Als gevolg van de Corona lockdown in de eerste maanden van 2022 vielen de beveiligingskosten lager uit dan begroot.

Afschrijvingslasten

Inventaris Theatertechniek
Horeca apparatuur & installaties
Inventaris ICT/ automatisering
Inrichting, inventaris & meubilair
Overige bedriffsmiddelen

Het eerste volledig jaar van ingebruikname van de investeringen zorgt voor de flinke toename van afschrijvingen ten opzichte
van 2021. Aangezien een deel van de investeringen door de gemeente voor haar rekening is genomen, vallen de werkelijke af-

schrijvingslasten lager uit dan begroot.
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129.757 65.700
94.766 22.754
181.245 51.836
216.194 10.775
200 17
622.162 818.000 151.082



Realisatie Begroting Realisatie

2022 2022 2021
€ € €

Organisatiekosten
Kantoormiddelen 31.837 7.500 8.822
Licenties, contributies, abonnementen 136.869 97.000 124.801
Portikosten 8.046 2.500 4.102
Kosten ICT en telefonie 337.746 164.000 497.775
Kosten Printer en Kopieer 8.685 - 34.877
Advieskosten en diensten derden 105.557 82.500 240.458
Inrichtings- en aanloopkosten Amare 391.558 - 618.682
Overige personeelskosten 172.425 133.000 267.559
Kosten betalingsverkeer 46.219 67.500 51177
Overige algemene kosten 10.996 5.000 60.440

1.249.938 559.000 1.908.693

Totaal beheerlasten materieel 8.283.392 8.272.681 4.986.442

De grootste afwijkingen van de gerealiseerde organisatiekosten ten opzichte van de begroting en vorig jaar zit in de ICT,
inrichtings- en aanloopkosten en de overige personeelskosten. Ten opzichte van vorig jaar zijn deze een stuk lager door de

vele eenmalige kosten ten behoeve van de verhuizing naar en inrichting van Amare. In de begroting was daarentegen niet rekening
gehouden met de uitloop van inrichtingswerkzaamheden en het veel grotere aantal benodigde medewerkers met bijobehorende
kosten om Amare draaiende te houden.
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D. Activiteitenlasten
D.1 Personeel

Vast personeel

Fondswerving & relatiebeheer
Zakelijke verhuur en evenementen
Kaartverkoop & Informatie

Marketing en publiciteit

Techniek

Horeca & publieksservice
Programma en Educatie
Loonkosten afdelingen Activiteiten

Flexibel personeel

Zakelijke verhuur en evenementen
Kaartverkoop & Informatie
Marketing en publiciteit

Techniek

FD Parkeer

Horeca & publieksservice
Programma en Educatie

Inhuur personeel programmering

Totaal activiteitenlasten personeel

Specificatie personele lasten activiteitenpersoneel vast

Bruto Loon

Reservering vakantiegeld
Reservering eindejaars uitkering
Sociale lasten werkgever
Pensioenpremies

Aantal fte activiteiten vast
Fondswerving & relatiebeheer
Zakelijke verhuur en evenementen
Kaartverkoop & Informatie
Marketing en publiciteit

Techniek

Horeca & publieksservice
Programma en Educatie
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Realisatie

Begroting Realisatie

2022 2022 2021

€ € €

179.005 90.595
171.582 201.305
192.856 196.459
422.699 373.493
1.143.494 807.841
453.424 262.190
423.284 349.367
2.986.344 3.014.401 2.281.250
- 3.938

66.389 9.152
83.529 48.390
133.413 42.232

- 10.651
657.452 159.957
31.641 298.230
972.424 919.195 572.550
3.958.768 3.933.596 2.853.800
2.121.775 1.632.960
169.270 133.829
35.411 27.753
395.991 292.556
263.897 194.152
2.986.344 3.014.401 2.281.250
2022 2021

2,8 2,8

2,8 1,8

3,7 3,7

7,8 7,2

19,2 14,0

8,1 4,7

6,6 5,6

51,0 39,8



Realisatie Begroting Realisatie

2022 2022 2021
€ € €
D.2 Materieel
Activiteitenlasten materieel
Inkoop Programma 2.224.080 3.131.774 434.596
Overige directe kosten Programmering 607.297 823.856 616.877
Inkoop Horeca 154.510 206.021 20.694
Inkoop Zakelijke verhuur 678.663 497.248 173.327
Overige kosten Horeca 151.071 44.721 87.850
Kosten Marketing en publiciteit 440.328 482.500 466.335

4.255.949 5.186.120 1.799.679

De activiteitenlasten zijn ten opzichte van de begroting flink lager uitgevallen als gevolg van geannuleerde voorstellingen door
de Corona lockdown in de eerste maanden van 2022 en het tekort aan theatertechnici. De inkoop zakelijke verhuur en overige
kosten Horeca zijn hoger uitgevallen dan bij het opstellen van de begroting verondersteld werd.

Saldo rente baten en lasten

Rente Baten 3.053 - 670
Rente Lasten -163.862 -135.417 -58.896
-160.809 -135.417 -58.226
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Resultaatbestemming

Het bestuur van de Stichting heeft het voorstel tot bestemming van het exploitatieresultaat gedaan over het afgelopen boekjaar.
De Raad van Toezicht heeft deze resultaatbestemming, zoals opgenomen onder de staat van baten en lasten, overgenomen en

goedgekeurd.

Den Haag, 18 april 2023

Namens directie, bestuur en raad van toezicht,

w.g.
De heer J.L.M. Zoet
Directeur/bestuurder

w.g.
De heer J.H.A.S. Biesheuvel
Voorzitter Raad van Toezicht

w.g.
De heer P.M.M. Heijnen
Lid Raad van Toeizcht

w.g.
Mevrouw R. Nagesar-Drigpal
Lid Raad van Toeizcht
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w.g.
Mevrouw L. Wiering
Directeur bedrijfsvoering

w.g.
Mevrouw E.A. Bien
Lid Raad van Toeizcht

w.g.
Mevrouw H.I.P Oppatja
Lid Raad van Toezicht

w.g.
De heer baron J.D.J. Raes
Lid Raad van Toezicht



Gegevens 2022

bedragen x € 1 J.L.M. Zoet L. Wiering

Functiegegevens Directeur-bestuurder Directeur
bedrijfsvoering

Aanvang en einde 01/01 - 31/12 01/01 - 31/12

functievervulling in 2021

Omvang dienstverband (als 1,0 1,0

deeltijdfactor in fte)

Dienstbetrekking? ja ja

Bezoldiging

Beloning plus belgstbare € 144616 € 100.252

onkostenvergoedingen

Belo.r.nngen betaalbaar op €16.377 €13.937

termijn

Subtotaal € 160.993 €114.189

Ind|V|dye',eI toepa.sseluke € 216.000 € 216.000

bezoldigingsmaximum

-/- Onverschuldigd betaald en

nog niet terugontvangen N.v.t. N.v.t.

bedrag

Bezoldiging € 160.993 €114.189

Het bedrag van de

overschrijding en de reden

. N.v.t N.v.t N.v.t N.v.t

waarom de overschrijding al

dan niet is toegestaan

Toelichting op de vordering

wegens onverschuldigde N.v.t. N.v.t.

betaling

Gegevens 2021

Functiegegevens Directeur-bestuurder Directeur
bedrijfsvoering

Aanvangen einde
functievervulling in 2021

01/01 -31/12

01/01 -31/12

Omvang dienstverband (als 1,0 1,0
deeltijdfactor in fte)

Dienstbetrekking? ja ja
Bezoldiging

Beloning plus belgstbare € 140.546 €97 444
onkostenvergoedingen

BeIo_r.nngen betaalbaar op € 15.496 €13.094
termijn

Subtotaal € 156.042 €110.538
Inleldye.eI toepa.sselljke € 209.000 € 209.000
bezoldigingsmaximum

Bezoldiging € 156.042 €110.538
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De Wet normering topinkomens
(WNT) is van toepassing op Stichting
Amare. Het voor Stichting Amare
toepasselijke bezoldigingsmaximum
isin 2022 € 216.000, dit betreft het
algemene bezoldigingsmaximum.

Alle leden van de Raad van Toezicht
van Amare, te weten dhr. J.H.AS.
Biesheuvel, mevr. E. Bien, dhr. P.
Heijnen, mevr. H. Oppatja-Batelaan,
mevr. R. Nagesar-Drigpal en dhr.
J.D.J. Raes verrichten hun werkzaam-
heden onbezoldigd. In 2022 zijn geen
kostenvergoedingen uitgekeerd.



Bijlagen



Bijlage 1: Bestuursverklaring

De raad van toezicht van Stichting Amare te Den Haag verstrekt deze bestuursverklaring bij de subsidieverantwoording over de
periode 1januari 2022 tot en met 31december 2022 met betrekking tot de volgende gemeentelijke subsidie(s):
- Subsidieverlening 2022 volgens het Meerjarenbeleidsplan Kunst en cultuur 2021-2024 ‘Zee aan mogelijkheden’

(toegekend aan Stichting Amare (voorheen Stichting Dans- en Muziekcentrum Den Haag) met kenmerk 20211115-44998

d.d. 18 januari 2022)

De raad van toezicht verklaart de subsidieverantwoording te hebben opgemaakt conform de van toepassing zijnde wettelijke
bepalingen en de subsidieverplichtingen zoals opgenomen in de bovenvermelde subsidiebeschikking(en).

De raad van toezicht verklaart dat de in de subsidieverantwoording opgenomen bestede subsidie van de Gemeente Den Haag
rechtmatig is besteed, dat wil zeggen voor het doel waarvoor zij blijkens de subsidiebeschikking is verstrekt overeenkomstig
de van toeplassing zijnde wettelijke bepalingen en de subsidieverplichtingen zoals opgenomen in de bovenvermelde subsidie-
beschikking(en).

De raad van toezicht verklaart dat alle ontvangen baten voor de activiteiten of projecten volledig zijn verantwoord in de
subsidieverantwoording.

De raad van toezicht verklaart te hebben voldaan aan de verplichting genoemd in artikel 18, derde lid, van de ASV om de
inkomensgrens genoemd in de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector als bezoldigings-

maximum in acht te nemen.

Den Haag, 18 april 2023

Dhr. J.H.A.S. Biesheuvel
Voorzitter (Raad van Toezicht)

Dhr. P.M.M. Heijnen
Lid raad van toezicht

Mw. E.A. Bien
Lid raad van toezicht
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ing gesubsidieerde projecten

Verantwoord

Bijlage 2
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Bijlage 3: Prestatiegegevens 2022

Kengetallen jaaroverzicht
aantal voorstellingen en concerten 2022 399
waarvan:
*Stichting Amare 275
*NDT 42
*RO 63
*KC 16
Nieuwe Kerk 95
* Stichting Amare 88
*NDT (0]
*RO 7
Amare 264
*Stichting Amare 170
*NDT 42
*RO 52
rondleidingen 185
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Aantal bezoekers incl rondleidingen en Open Amare
Stichting Amare 119.170
RO 35.802
NDT 28.759
KC 5.760
Rondleidingen 3.184
Open Amare 8.431
201.106
Aantal verschillende producties 305
Aantal internationale bespelers 33
Betalende bezoekers 189.491
Niet betaald (vrijkaarten) 1.263
Ooievaarspas 1.044
per organisatie
Stichting Amare
aantal voorstellingen/concerten 275
aantal bezoekers 119.170
capaciteit 202.208
bezettingsgraad 59%
Rondleidingen Stichting Amare 185
aantal bezoekers 3.184
capaciteit 3.538
bezettingsgraad 90%
RO
aantal concerten 63
aantal bezoekers 35.802
capaciteit 64.213
bezettingsgraad 56%
NDT
aantal voorstellingen 42
aantal bezoekers 28.759
capaciteit 37.360
bezettingsgraad 77%
Stichting Amare Jaarverslag 2022 56




KC
aantal voorstellingen 19
aantal bezoekers 5.760
capaciteit 7.665
bezettingsgraad 75%
per locatie
Amare Concertzaal
aantal voorstellingen/concerten 64
aantal bezoekers 48.796
capaciteit 87.708
bezettingsgraad 56%
Nieuwe Kerk
aantal voorstellingen/concerten 88
aantal bezoekers 16.168
capaciteit 30.347
bezettingsgraad 53%
Amare Danstheater
aantal voorstellingen/concerten n
aantal bezoekers 48.796
capaciteit 77.732
bezettingsgraad 63%
Conservatoriumzaal
aantal voorstellingen/concerten 10
aantal bezoekers 2.986
capaciteit 3.286
bezettingsgraad 91%
Amare Studio
aantal voorstellingen/concerten 25
aantal bezoekers 1.841
capaciteit 2.533
bezettingsgraad 73%
Zakelijk
aantal events 159
aantal bezoekers 25.085
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verdeling per genre Stichting Amare

klassiek 133
40.963
opera & muziektheater 14
8.117
musical 17
7.787
pop 19
19.951
jazz/wereldmuziek 24
15.054
cabaret 4
4.459
jeugd/familie 28
1.742
theater 0
o
spektakel incl. circus 5
2.920
dans 28
17.921
overig 3
256
totaal 275
119.170
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Bijlage 4: Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

I

Kamphuis & Berghuizen

accountants | belastingadviseurs

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant
Afgegeven ten behoeve van de gemeente Den Haag

Aan: de Raad van Toezicht van stichting Amare
A. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2022

Ons oordeel

Wij hebben de in dit rapport op pagina 33 tot en met pagina 51 opgenomen jaarrekening 2022 van stichting
Amare te Den Haag gecontroleerd.

Naar ons oordeel:

* geeft dein dit jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling
van het vermogen van stichting Amare op 31 december 2022 en van het resultaat over 2022 in
overeenstemming met de Richtlijnen verantwoording subsidies Den Haag 2017 en de bepalingen van en
krachtens de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT);

* zijndein de jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede de balansmutaties over 2022 in alle van
materieel belang zijnde aspecten rechtmatig tot stand gekomen in overeenstemming met de in de
relevante wet- en regelgeving opgenomen bepalingen, zoals opgenomen in de subsidiebeschikking en de
Richtlijnen verantwoording subsidies Den Haag 2017 (m.u.v. de genoemde controletolerantie, de
gehanteerde controletolerantie is 1% van de totale baten).

De jaarrekening bestaat uit:

1) de balans per 31 december 2022;

2) de staat van baten en lasten over 2022; en

3) de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving en andere

toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse
Controlestandaarden vallen en de Regeling Controleprotocol WNT 2022. Onze verantwoordelijkheden op grond
hiervan zijn beschreven in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening'.

Wij zijn onafhankelijk van stichting Amare zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van
accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in
Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor
ons oordeel.

Utrechtseweg S1 Jan Willem Brouwersstraat 16-1 BTW NL8175.87.822.B.01
1213 TL Hilversum 1071 LJ Amsterdam KVK 32053904
T 0356233819 T 020 379 26 00 BANK NL1IS RABO 0114 1665 79

www.kamphuisberghuizen.nl

Op onze diensten zijn algemene voorwaarden van toepassing waarin onze aansprakelijkheid wordt beperkt
Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel en worden u op verzoek toegezonden.
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Paragraaf betreffende overige aangelegenheden

In overeenstemming met het Controleprotocol WNT 2022 hebben wij de anticumulatiebepaling, bedoeld in
artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub j Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit betekent dat wij niet
hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een leidinggevende
topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris bij andere WNT-
plichtige instellingen, alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en volledig is.

B. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaarverslag andere informatie, die bestaat
uit:

*  het bestuursverslag;

* de overige gegevens.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:
* met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiele afwijkingen bevat;

e alle informatie bevat die op grond van de in Nederland geldende RJ-Richtlijn 640 Organisaties zonder
winststreven en de Richtlijnen verantwoording subsidies Den Haag 2017 is vereist.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen vanuit
de controle of anderszins, overwogen of de andere informatie materiele afwijkingen bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Nederlandse Standaard 720. Deze
werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het bestuursverslag
en de overige gegevens in overeenstemming met de in Nederland geldende RJ-Richtlijn 640 Organisaties
zonder winststreven en de Richtlijnen verantwoording subsidies Den Haag 2017.

C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van het bestuur en de Raad van Toezicht voor de jaarrekening

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in
overeenstemming met de in Nederland geldende RJ-Richtlijn 640 Organisaties zonder winststreven, de
Richtlijnen verantwoording subsidies Den Haag 2017 en de bepalingen van en krachtens de WNT. Het bestuur
is ook verantwoordelijk voor het rechtmatig tot stand komen van de in de jaarrekening verantwoorde baten en
lasten alsmede de balansmutaties, in overeenstemming met de in de relevante wet- en regelgeving
opgenomen bepalingen, zoals opgenomen in de subsidiebeschikking en de Richtlijnen verantwoording
subsidies Den Haag 2017.

In dit kader is het bestuur tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur
noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening en de naleving van die relevante wet- en regelgeving
mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de instelling in staat is om haar
werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemde verslaggevingsstelsels moet het
bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuiteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het
voornemen heeft om de instelling te liquideren of de activiteiten te beéindigen of als beéindiging het enige
realistische alternatief is.

Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de
instelling haar activiteiten in continuiteit kan voortzetten, toelichten in de jaarrekening.

De Raad van Toezicht is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiéle
verslaggeving van de instelling.

Stichting Amare Jaarverslag 2022 60



I,

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee
voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk
is dat wij tijdens onze controle niet alle materiele fouten en fraude ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan worden
verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische beslissingen die
gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beinvloedt de aard, timing en omvang van
onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel.

Een meer gedetailleerde beschrijving van onze verantwoordelijkheden is opgenomen in de bijlage bij onze
controleverklaring.

Hilversum, 8 mei 2023

KAMPHUIS & BERGHUIZEN
Accountants/Belastingadviseurs

P. Heyman-Brand Msc RA
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Bijlage bij de controleverklaring:

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant professionele
oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden, de Regeling
Controleprotocol WNT 2022, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond
onder andere uit:

het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang bevat
als gevolg van fouten of fraude, dan wel het niet rechtmatig tot stand komen van baten en lasten alsmede
de balansmutaties, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het
verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het
risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan
sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen,

het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne beheersing.

het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden
hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de
entiteit.

het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving, de
gebruikte financiéle rechtmatigheidscriteria en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het
bestuur en de toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan.

het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling aanvaardbaar is. Tevens
het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en omstandigheden zijn
waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de instelling haar activiteiten in continuiteit kan
voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om
aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen in de
jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze conclusies
zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum van onze controleverklaring.
Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een instelling haar
continuiteit niet langer kan handhaven;

het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen
toelichtingen; en

het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en
gebeurtenissen en of de in de jaarrekening verantwoorde baten en laten alsmede de balansmutaties in alle
van materieel belang zijnde aspecten rechtmatig tot stand zijn gekomen.

Wij communiceren met de Raad van Toezicht onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de
controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder
eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.
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